
様式第２号（第３条関係） 

会   議   録 

会議名称 令和３年度第１回伊達市行政改革推進委員会 

議  題 
①伊達市行政改革実施計画の 2020 年度の進捗報告について 

②伊達市行政改革実施計画の変更について 

開催日時 令和４年３月 30 日（水）書面会議 

場  所 書面開催 

出 席 者 
書面決議者７名（未決議者０名） 

所管部課名  総務部総務課 

公  開 

非 公 開 

の   別 

□ 公 開 傍聴者の人数 ― 

□ 非公開 非公開の理由  ― 

【会議録】 

新型コロナウィルス感染拡大防止のため、書面により開催し、書面表決を行いました。 

結果は次のとおりです。 

 

１．議 事 

議事１ 伊達市行政改革実施計画の 2020 年度の進捗報告について 

説明：資料１のとおり 

結果：承認（承認７・不承認０） 

議事２ 伊達市行政改革実施計画の変更について 

説明：資料２のとおり 

結果：承認（承認７・不承認０） 

 ２．意見等 

   ○委 員：残り２年間で「２」（一部実施、継続中）「３」（計画、検討中）の項目をどの

程度まで達成できるか心配です。 

●事務局：委員お見込みのとおりでございますが、中には検討した結果、実施を見送る

項目も出てまいります。可能な限り、業務改善に向けた取り組みを引き続き進

めてまいります。 
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１．2020年度の進捗状況（総括）

 市では、平成31（2019）年４月、「伊達市行政改革大綱2017」に定める４つの改革の柱の具体

的な実施項目を示す「伊達市行政改革2017実施計画」を策定しています。

 当初37項目でスタートしていますが、必要に応じて随時見直すこととしており、平成31（2019）

年度中に4項目、令和２(2020)年度中に15項目を追加し、56項目の実施計画になっています。

Ⅰ.市民が積極的に関わる行政運営（29） Ⅱ.行政サービスの適正化（4）
Ⅲ.バランスのとれた財政運営（21） Ⅳ.将来を見据えた人材育成（2）

 令和２（2020）年度の基本項目別の進捗状況は表１のとおりで、「実施（改善）済」が５項目

（8.9％）、「一部実施、継続中」が27項目（48.2％）、「計画、検討中」が22項目（39.3％）、

「その他」（検討中止）が２項目（3.6％）となっています。

Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

Ⅳ

3.6%(全体の進捗状況)

5 27
8.9% 48.2%

進捗状況

将来を見据えた 2 0 1 1 0
人材育成

市民が積極的に
関わる行政運営

行政サービスの
適正化

バランスのとれ
た財政運営

29

4

3.計画、検討中 4.その他

伊達市行政改革大綱2017 改革の柱（カッコ内は実施項目の件数）

表１:令和２年（2020）年度の進捗状況

1.実施(改善)済 2.一部実施､継続中

21

56 22 2
39.3%

12 16 0

1 1 1

13 4 1

1

1

3

合計

取組
項目数

基本項目
（大分類）

実施（改善）済 5項目（8.9％）

一部実施、継続中
27項目（48.2％）

計画、検討中
22項目（39.3％）

その他 2項目（3.6％）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



２．実施（改善済）事業

 令和２（2020）年度中に「実施（改善）済」となった項目は下記の３項目です。

Ⅲ

３．実施項目の追加について

 令和２（2020）年度中に追加した実施項目は下記の15項目です。（実施計画は2021年１月に変更）

Ⅰ

 No.22  効率的な会議運
  営の実施

総務課
庁内会議に関する会議時間短縮に
向けた取組の実施

 No.21  キャッシュレス
  決済の導入

会計課
税務課

市税及び各種料金に関するキャッ
シュレス決済の導入

 No.19  クラウドサービ
  スの活用

会計課
職員法制課

グループウェアや各業務システム
のクラウドサービス導入

 No.20  テレワーク×電
  子決裁の推進

職員法制課
総務課

在宅型テレワーク及び電子決裁の
導入及び環境整備

行政運営

行政財産目的外使用許認可事務の
集約と台帳管理システム導入及び
民間委託の検討

 No.8  電柱・電線等の
  使用許可(財産貸付)
  事務の見直し

財産契約課

 No.10  水道料金及び下
  水道使用料に関する
  業務体制の見直し

 No.9  入札事務の見直し
財産契約課
上下水道課
学校教育課

複数課で実施している入札業務の
集約と電子入札システム導入及び
民間委託の検討

上下水道課
水道料金及び下水道使用料に関す
る業務の民間委託の検討

 No.18  徹底したペー
  パーレス（はんこレ
  ス）化

総務課
業務効率化や印刷経費削減に資す
るペーパーレス（はんこレス）の
実施

基本項目 実施項目 主幹課 2020年度の取組概要

市民が積極的に関わる

上下水道課
 No.50 給水管漏水修繕
  基準の策定

会計課
 No.54 基金運用方法の
  検討

修繕基準の策定、
施行（令和３年度～）

基金を一括運用し、効率的な資金
運用を実施

基本項目 実施項目 主幹課 2020年度の取組概要

水量調整や本町浄水場の前処理施
設の冬期間休止を実施

 No.48 簡易水道事業の
  見直し

上下水道課
地域振興課

バランスのとれた財政

運営



Ⅰ

基本項目 実施項目 主幹課 2020年度の取組概要

 No.29  税及び料金の収
  納に関する消込処理業
  務体制の見直し

会計課
税務課

料金収納に関する消込処理業務の
集約・一元化

 No.28  大量印刷業務の
  見直し

総務課
大量印刷業務の切り出しと民間委
託の検討

 No.26  郵便料金の徹底
  した削減

総務課
全庁的な郵便料金の削減手法の検
討

 No.27  複数システム間
  のデータ連携強化

総務課
新しいツールの導入も含めたシス
テム間データ連携の手法検討

 No.25  水道料金及び下
  水道使用料のシステム
  改修

上下水道課
総務課

水道料金・下水道使用料の管理シ
ステムの全面的なシステム更新

 No.24  債権管理課（仮
  称）の創設

税務課
債権管理を一括対応する部署（債
権管理課・仮称）創設の検討

市民が積極的に関わる  No.23  競争入札参加資
  格審査申請受付方法の
  見直し

財産契約課
競争入札の参加資格審査申請の電
子申請導入の検討行政運営





伊達市行政改革2017実施計画書

（計画期間：2019年度～2023年度）

2020年度 進捗状況

伊達市行政改革推進本部



１．市民が積極的に関わる行政運営 1

民間活力等の活用

01 直営業務の見直し①（窓口業務を中心とした民間委託） 3

02 直営業務の見直し②（庶務業務を中心とした民間委託） 4

03 直営業務の見直し③（直営業務のあり方） 5

04 直営業務の見直し④（放課後児童クラブ等） 6

05 大滝保育所のあり方検討　【2019改善済】 -

06 図書館運営方法の検討 7

07 公園の有効活用と維持管理費縮減の推進 8

08 電柱・電線等の使用許可（財産貸付）事務の見直し 9

09 入札事務の見直し 10

10 水道料金及び下水道使用料に関する業務体制の見直し 11

事務事業の見直し

11 公用車一元管理の推進 12

12 電気料金削減の推進 13

13 公共施設清掃体制の見直し 14

14 学校再編等の推進 15

15 公共料金支払事務合理化の推進 16

16 ＡＩ等の先端技術の活用 17

17 公共施設に係る定期報告業務発注事務の見直し 18

18 徹底したペーパーレス（はんこレス）化 19

19 クラウドサービスの活用 20

20 テレワーク×電子決裁の推進 21

21 キャッシュレス決済の導入 22

22 効率的な会議運営の実施 23

23 競争入札参加資格審査申請受付方法の見直し 24

24 債権管理課（仮称）の創設 25

25 水道料金及び下水道使用料のシステム改修 26

26 郵便料金の徹底した削減 27

27 複数システム間のデータ連携強化 28

28 大量印刷業務の見直し 29

29 税及び料金の収納に関する消込処理業務体制の見直し 30

２．行政サービスの適正化 31

市民サービスの適正化

目　次



30 使用料・手数料の改定 32

31 障害福祉サービス費支給決定基準の策定　【2019改善済】 -

32 高齢者等緊急通報サービス事業の見直し 33

33 ごみ収集体制の見直し 34

３．バランスのとれた財政運営 35

公共施設の適正管理

34 公共施設のあり方の検討 37

35 市道管理方法の見直し 38

36 橋梁管理方法の見直し 39

37 公園予定地有効活用の検討 40

経営マネージメントの強化

38 公共施設のあり方の検討（再掲） 41

39 定員管理と給与の適正化 42

40 特殊勤務手当の見直し 43

41 職員住宅の集約化 44

42 下水道事業会計健全化の推進 45

43 下水道処理区域の見直し 46

44 大滝区下水道処理方法の検討 47

45 水道事業会計健全化の推進 48

46 水道給水区域の見直し 49

47 水道老朽管布設替の見直し 50

48 簡易水道事業の見直し 51

49 給湯事業の見直し 52

50 給水管漏水修繕基準の策定 53

歳入の確保

51 行政財産目的外使用の見直し 54

52 市税課税適正化の推進 55

53 市税等の徴収体制の強化・拡充 56

54 基金運用方法の検討 57

４．将来を見据えた人材育成 58

将来を見据えた人材育成

55 人材育成の推進 59

56 機能的な組織・機構の検討 60



■2020年度 進捗状況

1 1件 3%

2 12件 41%

3 16件 55%

4 0件 0%

no. 基本項目中分類 実施項目
2020

進捗状況
主幹課 ページ

01 民間活力等の活用
直営業務の見直し①

（窓口業務等）
2 総務課（全庁） 3

02 民間活力等の活用
直営業務の見直し②

（庶務事務等）
3

総務課

職員法制課
4

03 民間活力等の活用
直営業務の見直し③

（直営業務のあり方）
3 総務課 5

04 民間活力等の活用
直営業務の見直し④

（放課後児童クラブ等）
3 生涯学習課 6

05 民間活力等の活用
大滝保育所のあり方検討

【2019年度実施(改善)済】
1 子育て支援課 －

06 民間活力等の活用 図書館運営方法の検討 3 図書館 7

07 民間活力等の活用
公園の有効活用と

維持管理費縮減の推進
2 上下水道課 8

08 民間活力等の活用
電柱・電線等の使用許可(財産

貸付)事務の見直し
3 財産契約課 9

09 民間活力等の活用 入札事務の見直し 3

財産契約課

上下水道課

学校教育課

10

10 民間活力等の活用
水道料金及び下水道使用料に

関する業務体制の見直し
3 上下水道課 11

11 事務事業の見直し 公用車一元管理の推進 2 総務課（全庁） 12

12 事務事業の見直し 電気料金削減の推進 2 総務課（全庁） 13

13 事務事業の見直し 公共施設清掃体制の見直し 2 総務課（全庁） 14

－ 1 －

実施（改善）済

一部具体策を実施し、継続中

計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）

その他

市民が積極的に関わる行政運営

基本項目１



no. 基本項目中分類 実施項目
2020

進捗状況
主幹課 ページ

14 事務事業の見直し 学校再編等の推進 2 学校教育課 15

15 事務事業の見直し
公共料金支払事務合理化の

推進
2 会計課（全庁） 16

16 事務事業の見直し ＡＩ等の先端技術の活用 2 総務課（全庁） 17

17 事務事業の見直し
公共施設に係る定期報告業務

発注事務の見直し
2 都市住宅課 18

18 事務事業の見直し
徹底したペーパーレス(はんこ

レス)化
3 総務課 19

19 事務事業の見直し クラウドサービスの活用 3

総務課　会計課

職員法制課

財産契約課

20

20 事務事業の見直し テレワーク×電子決裁の推進 3
総務課

職員法制課
21

21 事務事業の見直し キャッシュレス決済の導入 3
税務課

会計課
22

22 事務事業の見直し 効率的な会議運営の実施 2 総務課 23

23 事務事業の見直し
競争入札参加資格申請受付

方法の見直し
3 財産契約課 24

24 事務事業の見直し 債権管理課(仮称)の創設 3 税務課 25

25 事務事業の見直し
水道料金及び下水道使用料の

システム改修
3 上下水道課 26

26 事務事業の見直し 郵便料金の徹底した削減 2 総務課 27

27 事務事業の見直し
複数システム間のデータ連携

強化
3 総務課 28

28 事務事業の見直し 大量印刷業務の見直し 2 総務課 29

29 事務事業の見直し
税及び料金の収納に関する

消込処理業務体制の見直し
3

税務課

会計課
30

－ 2 －



伊達市行政改革2017実施計画　進捗状況調査（2020年度実績） 1

2019 2020 2021 2022 2023

・変更内容

・理由

→「無」の場合下記は不要

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

令和２年９月に直営業務見直しの方向性及び12月に窓口業務改革の方針を庁内（行革本部会議）及び議会（全

員協議会）で説明している。

窓口業務については、「利用者目線の窓口サービス改革と窓口業務の省力化」をコンセプトにした庁内検討

チームを立ち上げ、会議を５回、視察を１件行っている。

まずは直営の状態での横断的な業務整理を中心に議論を行っており、外部化の手法や範囲は未定となってい

る。

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況
2

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

●該当する番号を入力

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

・業務見直しの方向性の導

出

→実施準備 →実施

2019 2020 2021 2022 2023

②実施スケジュール

効果

・正職員の削減（他部門への配置換え）

・人件費の削減

・業務のスリム化

実施内容
内閣府公共サービス改革推進室の「公共サービス改革基本方針」で掲げられた民間委託可能な業務のうち、庁

舎１階の窓口業務を中心に民間委託の検討を進める。

実施項目 直営業務の見直し①

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
民間活力等の活用

実施項目no. 1 主管課 総務課（全庁）

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 3 －

課名 総務課

①項目の内容



伊達市行政改革2017実施計画　進捗状況調査（2020年度実績） 2

課名 総務課

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

実施項目no. 2 主管課 総務課、職員法制課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
民間活力等の活用

実施内容 給与・福利厚生などの内部管理事務や各課が個別に行う庶務事務を中心に民間委託の検討を進める。

実施項目 直営業務の見直し②

効果

・正職員の削減（他部門へ配置換え）

・人件費の削減

2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

・業務見直しの方向性の導

出

・実施準備 →実施

②実施スケジュール

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

3

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

令和２年９月に直営業務見直しの方向性を整理しているが、具体的な外部化の手法や範囲は未定と

なっている。

業務と担い手の整理や外部化の手法、外部化した際の課題やその解決方法などについて、他市事例

を参考にしながら継続検討中。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

2019 2020 2021 2022 2023

－ 4 －
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課名 総務課

1.伊達市行政改革2017実施計画

①項目の内容

実施項目no. 3 主管課 総務課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
民間活力等の活用

実施項目 直営業務の見直し③

実施内容
就労環境変化に伴う人材確保が困難な状況を踏まえ、電話交換手や当直員の今後の業務のあり方を再検討し、

必要な見直しを進める。

効果
・嘱託職員・臨時職員の削減（他部門へ配置換え）

・人件費の削減

・課題整理

・事例研究

→

→

・業務見直しの方向性の導

出

・実施準備 →実施

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

●該当する番号を入力

進捗状況

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

3
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

電話交換手については、実施項目no.1、no.2の直営業務の見直しと合わせ外部化を検討しており、

今年度も引き続き、問題点や外部化する業務の洗い出しを行ったうえで、方向性を決定していく。

当直業務については、機械警備導入等の検討を既に進めており、2022年度からの実施に向けて引き

続き取り組んでいく。

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要

・理由 電話交換手については、検討事項等が多数あるため

・変更内容 一部実施を遅らせる

2019 2020 2021 2022 2023

・実施準備(一部)

・業務見直しの方向

性の導出

→

・実施(一部)

－ 5 －
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2023

・理由

・変更内容

2019 2020 2021 2022

→「無」の場合下記は不要

・他自治体において請負実績のある民間業者に経費の積算を依頼、提出あった参考見積を基に事業

委託に係る経費についての検討を行った。

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

■ 無

3
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

●該当する番号を入力

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

計画変更

の有無

□ 有 ・

進捗状況

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

・業務見直しの方向性の導

出

→実施準備 →実施

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果

・事業運営事務の軽減

・利用者のサービス向上

実施項目 直営業務の見直し④

実施内容 放課後児童クラブ、放課後子ども教室、長生大学の３事業の民間委託導入の検討を進める。

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
民間活力等の活用

実施項目no. 4 主管課 生涯学習課

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 6 －

課名 生涯学習課

①項目の内容
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2023

・理由

・変更内容

2019 2020 2021 2022

→「無」の場合下記は不要

平成30年度に行った他自治体アンケート結果を踏まえて効果的・効率的な運営手法の検討のため、

課題整理等に着手し、実施の可否は施設の整備と連動すると捉えていたが、12月に施設整備が凍結

となったことから、今後の整備の進捗を考慮しながら検討を進める。

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

■ 無

3
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

●該当する番号を入力

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

計画変更

の有無

□ 有 ・

進捗状況

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・課題整理

・事例研究

・他公共施設、文化施設の

情勢等を踏まえ最も効果的

な運営手法を検討

→

・運営手法に関する方向性

の導出

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果

・運営費の削減

・正職員の削減（他部門へ配置換え）

実施項目 図書館運営方法の検討

実施内容 利便性の高い施設運営と維持管理費を圧縮するため、民間委託を含めた図書館の運営手法を検討する。

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
民間活力等の活用

実施項目no. 6 主管課 図書館

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 7 －

課名 図書館

①項目の内容
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・ワークショップ結

果を踏まえた公園整

備、維持管理方針の

策定

・ワークショップ結

果を踏まえた公園整

備、維持管理方法の

導入

20232019 2020 2021 2022

・理由 R2ﾜｰｸｼｮｯﾌﾟで、公園整備・維持管理方針が定められなかった。

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

・変更内容 R3で、公園整備・維持管理方針を定める。

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

ワークショップを実施し、意見の聞き取りを行い課題の洗い出しを行った。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・課題整理

・事例研究

・ワークショップの実施 →

・ワークショップ結果を踏

まえた公園整備、維持管理

方法の導入

→

→

→

→

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果
・住民ニーズに合致した公園整備の推進

・維持管理費の削減と住民理解の促進

実施内容 公園整備方針や維持管理に関するワークショップを実施し、公園の効果的かつ効率的な運営手法を検討する。

実施項目 公園の有効活用と維持管理費縮減の推進

実施項目no. 7 主管課 上下水道課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
民間活力等の活用

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 8 －

課名 上下水道課
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・実態把握

・課題整理

・事例把握

→

→

→

・実施可否判断

・見直しの実施

20232019 2020 2021 2022

・理由 具体的な課題整理等が行えていないため

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

・変更内容 引き続き実態把握、課題整理等を進める

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

　令和３年１月に追加された内容であるため、具体的な事例研究や課題整理については行えていな

い状況である。

　今後については、平成29年度から毎年実施している「土地（建物）貸付等調査」の結果を参考

に、許認可事務の効率的な運用方法を検討していくこととなるが、許認可には各所管部署毎に考慮

すべき事情等もあり、集約化によるメリットが見出せるか見極める必要がある。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

3

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・実態把握・課題整理・事

例研究

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果 ・業務のスリム化・正職員の削減（他部署への配置換え）・人件費の削減

実施内容 行政財産目的外使用に関する許認可事務を集約し、台帳管理システムの導入及び民間委託の検討を進める。

実施項目 電柱・電線等の使用許可（財産貸付）事務の見直し

実施項目no. 8 主管課 財産契約課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
民間活力等の活用

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 9 －

課名 財産契約課
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2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

・理由

・変更内容 引き続き実態把握、課題整理等を進める

計画変更

の有無

■ 有 ・ □

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要無

・関係課と協議し、一部業務の集約に向けて法令等の整理・調整をすすめていくこととした。

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況
3

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

●該当する番号を入力

・実態把握・課題整理・事

例研究

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果 ・業務のスリム化・正職員の削減（他部署への配置換え）・人件費の削減

実施内容 複数課で実施している入札業務を集約し、電子入札システムの導入及び民間委託の検討を進める。

実施項目 入札事務の見直し

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
民間活力等の活用

①項目の内容

実施項目no. 9 主管課 財産契約課、上下水道課、学校教育課

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 10 －

課名 学校教育課
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・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

20232019 2020 2021 2022

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

・変更内容 引き続き実態把握、課題整理等を進める

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

　民間委託への移行時期については、大口利用者である伊達火力発電所の稼働状況や経営状況等を

踏まえて総合的に判断するため、引き続き、課題整理等に努める。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

3

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・実態把握・課題整理・事

例研究

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果 ・業務のスリム化・正職員の削減（他部署への配置換え）・人件費の削減

実施内容
水道課料金係が担当する水道料金及び下水道使用料に関する業務について、全面的な民間委託を検討する（公

権力の行使となる「法的措置」を除く。）。

実施項目 水道料金及び下水道使用料に関する業務体制の見直し

実施項目no. 10 主管課 上下水道課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
民間活力等の活用

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 11 －

課名 上下水道課
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20232019 2020 2021 2022

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

・伊達市が所有している公用車は年式の古いものが多く、15年以上使用している車両も多いことからリース

バック方式では経費削減が見込めないため、基本は車両を購入し効率的な管理方法を検討。

・公用車の適正化に向けた減車への取り組みを開始。　(57台⇒52台)

・公用車の適正な使用及び業務の簡素化が見込まれる車両管理システム体験版を導入。

　導入の結果、サイボウズとの連携の問題や稼働率集計機能がないなどの課題があることから効率的な運用が

見込めないため別の方法を検討。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・課題整理

・事例研究

・一括管理の試行実施

・リースバック方式等の事

例研究

→本格実施

・導入可能な管理方法を段

階的に実施

→

→

→

→

→

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果
・維持管理費の削減

・業務のスリム化

実施内容 全公用車を総務課で一括管理すると共に、いわゆる「リースバック方式」導入の検討を進める。

実施項目 公用車一元管理の推進

実施項目no. 11 主管課 財産契約課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 12 －

課名 財産契約課
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課名 総務課

1.伊達市行政改革2017実施計画

①項目の内容

実施項目no. 12 主管課 総務課（全庁）

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

実施項目 電気料金削減の推進

実施内容
市所有の屋内・屋外照明灯をＬＥＤ照明灯へ切り替えると共に、電気契約の見直しを進め、電気料金を削減す

る。

効果 ・電気料金の削減

・実態把握

・課題整理

・電気契約の見直し

・効果が認められる公共施

設のＬＥＤ照明灯への切り

替え

→

→

→

→

→

→

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

●該当する番号を入力

進捗状況

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

2
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

本庁舎照明器具のLED化を行い、年間を通しての電気料金の削減効果はまだ不明だが、減少傾向に

ある。また、その他の施設については今後の利用状況や費用対効果等を検討しながら、引き続き電

気料金の削減に向けた取り組みを進めていく。

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要

・理由

・変更内容

2019 2020 2021 2022 2023

－ 13 －
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課名 総務課

1.伊達市行政改革2017実施計画

①項目の内容

実施項目no. 13 主管課 総務課（全庁）

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

実施項目 公共施設清掃体制の見直し

実施内容 本庁舎や第２庁舎等の清掃業務のあり方を再検討し、委託内容の一部をとりやめる等の見直しを進める。

効果 ・委託料の削減

・実態把握

・課題整理

・事例研究

・本庁舎、第２庁舎におけ

る清掃業務契約内容の見直

し

・公共施設における清掃体

制の一斉調査、点検

→ → →

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

●該当する番号を入力

進捗状況

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

2
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

清掃範囲（区域）及び特別清掃の見直しによる清掃員の削減による委託料の縮減。今後は、作業員

と業務のバランスをうまく保てるように業務委託の内容を維持していく必要がある。（人員削減に

よる経費削減のみに着目すると清掃範囲に手が回らす施設の老朽化などに影響があると考えられる

ため。）また、他の公共施設も清掃体制見直しすることで全体の費用も削減できる傾向にあると考

える。

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要

・理由

・変更内容

2019 2020 2021 2022 2023

－ 14 －
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20232019 2020 2021 2022

・理由

・変更内容

「第２次伊達市教育振興基本計画」に基づき、以下のとおり閉校及び統合に向けた取組を行う。

■稀府小学校…東小学校との統合準備協議会を設立。6/29、第１回協議会、9/10、第２回協議会、2/9、第３

回協議会を実施。■有珠小学校…7/29付け、R４年度末をもって閉校することを決定。今後は、伊達西小学校

との統合準備協議会を設立し、R３・４年度にかけ閉校（統合）に向けた協議を行っていく（R3.7.19、第１回

協議会を開催予定）■長和小学校…10/29、保護者説明会を実施。

→「無」の場合下記は不要

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

●該当する番号を入力

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

2
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

進捗状況

・課題整理

・保護者等との協議

・児童生徒数の推移に基づ

き統廃合に向けた取組を進

める

・廃校施設の利活用につい

て検討

→

→

→

→

→

→

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

実施項目 学校再編等の推進

効果
・学校施設の維持管理費削減

・効率的な学校事務の執行

実施内容 地域の実情を踏まえ、文部科学省が示す「１学年２学級以上」を基本とした学校の統廃合を進める。

実施項目no. 14 主管課 学校教育課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 15 －

課名 学校教育課
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20232019 2020 2021 2022

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

2020年4月から電気料、12月に電話料口座自動振替を実施し2021年4月から燃料と郵便料を実施。

NHK受信料については、2022年4月から実施予定。（年払のため例年通り口座振込で払う場合は伝

票1枚の作成でいいが、口振にすると資金前渡で1枚精算で1枚の計2枚の伝票を作成にすることにな

るため、手数料がかからない令和2年度においては一旦保留とした。）

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・課題整理

・事例研究

・口座自動振替の一部導入

（電気料金、ＮＨＫ受信

料）

→他公共料金等における口

座自動振替の段階的な導入

・導入が難しい公共料金に

対する別手法での事務合理

化実施

→

→

→

→

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果

・各課支払事務の軽減

・会計課の支払審査事務軽減

・帳票類（紙）の使用量削減

実施内容 電気料金や電話料等の公共料金を「口座自動振替」による支払いへ変更する。

実施項目 公共料金支払事務合理化の推進

実施項目no. 15 主管課 会計課（全庁）

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 16 －

課名 会計課
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2019 2020 2021 2022 2023

・理由

・変更内容

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

　RPA等試行導入を希望する部署を庁内で募集し、７部署・７業務（うち２業務については、AIOCRのみ）を

令和３年10月～11月の間に試験導入を実施。

　試験導入の結果、自動化ロボットの導入効果は限定的であることから、RPAの本格導入は見送りとする。し

かし、AIOCRの導入による事務の効率化及び処理作業時間の削減が見込まれることから令和３年度より本格導

入することとする。

　また、地方自治体におけるＡＩの活用事例を研究し業務事業拡大を検討する。

2
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

●該当する番号を入力

進捗状況

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

効果
・事務の軽減

・職員のＡＩリテラシーの向上

・課題整理

・事例研究

→

→

・試行実施

→

→

→試行実施結果を踏まえ導

入事務拡大

→

→

→

→

→

→

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
ＡＩ等の先端技術の活用に向けた調査・研究を行い、費用対効果を含めて有効性が認められるものは積極的に

導入する。

実施項目 ＡＩ等の先端技術の活用

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

①項目の内容

実施項目no. 16 主管課 総務課（全庁）

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 17 －

課名 総務課



伊達市行政改革2017実施計画　進捗状況調査（2020年度実績） 17

2019 2020 2021 2022 2023

・理由

・変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要無

9月に伊達市役所、伊達市消防・防災センター、伊達小学校、伊達西小学校、伊達中学校、光陵中学

校、ひまわり保育所、計７施設の現地調査を行い定期報告を実施した。取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況
2

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

●該当する番号を入力

・課題整理

・一部着手 →切替可能な公共施設につ

いて実施

→ → →

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果 ・委託料の削減

実施内容
公共施設の建築基準法による定期報告について、申請図書類の作成と現地調査業務を委託から直営に切り替え

て実施する。

実施項目 公共施設に係る定期報告業務発注事務の見直し

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

①項目の内容

実施項目no. 17 主管課 都市住宅課

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 18 －

課名 都市住宅課
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2019 2020 2021 2022 2023

・議案印刷の大幅縮

小の実施

・押印見直し（公印

の押印）の検討・協

議

→ ・押印見直し（公印

の押印）

・変更内容 押印の見直し（公印の押印）及び議案印刷縮小に向けた事務の追加

→「無」の場合下記は不要

・理由 見直し業務の追加

　押印見直しのうち、市民へ求める押印について、押印見直しに係る基本方針を作成して庁内周知

を行うとともに、押印の実態調査を実施した。調査結果をもとに所管部署との協議・調整を経て対

象書類を定め、令和３年度から、対応可能な書類から順次押印省略を実施する。

　また、押印見直しのうち、公印の押印についても実態を把握するため、実態調査を実施した。

　ペーパレス化については、令和３年度の議案等の印刷の大幅縮小を目指し、検討を進めた。

計画変更

の有無

■ 有 ・ □

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

無

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況
3

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

●該当する番号を入力

2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

・課題整理

・事例研究

②実施スケジュール

効果 ・印刷経費の抑制・業務のスリム化・住民サービスの向上

実施項目 徹底したペーパーレス（はんこレス）化

実施内容 業務効率化や印刷経費削減に資するペーパーレス（はんこレス）の取組を順次実施する。

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

①項目の内容

実施項目no. 18 主管課 総務課

1.伊達市行政改革2017実施計画

課名 総務課

－ 19 －
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課名 総務課

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

実施項目no. 19 主管課 総務課、職員法制課、会計課、財産契約課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

実施内容
自治体セキュリティポリシーガイドラインの一部改定等、国の動向を踏まえ、グループウェアや各業務システ

ムにクラウドサービスを導入する。

実施項目 クラウドサービスの活用

効果 ・業務のスリム化・システム維持管理コストの低減

2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

・課題整理

・事例研究

②実施スケジュール

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

3

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

国が自治体基幹システムの一体的なクラウド「Gov-Cloud」への2025年度までの移行を目標に掲げ

たため、共同電算システムは、同年度までの移行を目指す。

クラウド化を進めるには、新たに提唱されているゼロトラストセキュリティの独自構築が欠かせな

いことから、本件に係る研究を続けている。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容 引き続き実態把握、課題整理等を進める。

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

2019 2020 2021 2022

・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

2023

－ 20 －
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課名 総務課

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

実施項目no. 20 主管課 職員法制課、総務課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

実施内容
新しい生活様式への対応のほか、職員のライフ・ワーク・バランスの推進や多様な人材確保のため、在宅型テ

レワーク及び電子決裁の導入など環境整備を進める。

実施項目 テレワーク×電子決裁の推進

効果 ・効率的かつ効果的な市政運営の実現

2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

・課題整理

・事例研究

②実施スケジュール

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

3

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

テレワークを行うには事務に支障のない通信速度の確保が欠かせない。一定のセキュリティ基準を

満たした上で通信速度を確保しテレワーク環境を構築できるMicrosoft365導入をベースに、事務効

率の高いネットワーク構造等の研究を進めている。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

・変更内容 引き続き実態把握、課題整理等を進める。

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

2019 2020 2021 2022

・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

2023

－ 21 －
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課名 会計課、税務課

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

実施項目no. 21 主管課 会計課、税務課、料金収納担当課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

実施内容
市民サービス向上や収納方法拡大による市税及び各種料金の収納率向上を目的に、キャッシュレス決済を導入

する。

実施項目 キャッシュレス決済の導入

効果 ・市民ニーズへの柔軟な対応・市税、各種料金収入の増

2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

・課題整理

・事例研究

②実施スケジュール

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

3

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

導入対象としてキャッシュレス決済の利用が見込まれる科目や、決済手段（クレジットカード・電

子マネー・QR決裁など）の選定、導入先の料金価格などを検討中。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

・変更内容 引き続き実態把握、課題整理等を進める。

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

2019 2020 2021 2022

・他市からの情報収

集や決済手段等の検

討

2023

－ 22 －
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課名 総務課

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

実施項目no. 22 主管課 総務課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

実施内容
会議にも人件費コストが掛かっているとの認識のもと、庁内会議について「ストップウォッチによる時間制

限」、「立ち会議」等会議時間短縮に向けた取組を行う。

実施項目 効率的な会議運営の実施

効果 ・業務のスリム化

2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

・課題整理

・事例研究

②実施スケジュール

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

進捗状況
2

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

●該当する番号を入力

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

WEB会議室の導入に併せて、立ち会議室を設置。今後は、ストップウォッチ導入による会議時間管理や会議資

料の事前配布による説明時間の削減などに要点を置き、事例研究を行いながら会議の効率化及び生産性向上を

図る。

→「無」の場合下記は不要

・理由 更なる会議の効率化及び生産性向上を図るため事例研究を実施する。

・変更内容 引き続き実態把握、課題整理等を進める。

2019 2020 2021 2022

・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

2023

－ 23 －
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1.伊達市行政改革2017実施計画

課名 財産契約課

①項目の内容

実施項目no. 23 主管課 財産契約課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

実施項目 競争入札参加資格審査申請受付方法の見直し

実施内容
競争入札の参加資格審査申請をオンラインフォームから申請を行う方式に改め、添付書類の電子提出（郵送必

須のものは除く。）の仕組みを検討する。

効果 ・事業者の負担軽減・業務のスリム化

2019 2020 2021 2022 2023

②実施スケジュール

・実態把握

・課題整理

・事例研究

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

●該当する番号を入力

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況
3

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無 →「無」の場合下記は不要

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

・これまでの資格審査事務を踏まえ、次期（令和４年度末）資格審査事務の効率化や負担軽減に向けて、各業

務の洗い出しを進めている。

・上記洗い出し結果から、担当課及び事業者双方で事務の簡素化・効率化につながる方法を検討する。

（一方、現行の財務会計システムではデータ取り込み機能を有していないため、オンライン申請の効果は限定

的であると考えられる。）

・理由 2021年度以降の計画が設定されていないため。

2019 2020 2021 2022 2023

・変更内容 課題検討を継続していく。

・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

→

→

→

－ 24 －
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2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

・理由

・変更内容 引き続き実態把握、課題整理等を進める。

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要無

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

取り組み

内容 市で有している公債権・私債権の把握に努め、各々の債権の課題整理に努めた。

3
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

●該当する番号を入力

・実態把握

・課題整理

・事例研究

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

実施項目 債権管理課（仮称）の創設

効果 ・債権徴収業務の効率化

実施内容
公債権・私債権を問わず「法的措置」を前提とした債権について、担当部署間での債権移行時期などのルール

を設けたうえ、一括対応する部署（債権管理課・仮称）の創設としくみづくりを進める。

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

実施項目no. 24 主管課 税務課、料金収納担当課

1.伊達市行政改革2017実施計画

①項目の内容

課名 税務課収納対策室

－ 25 －
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課名 上下水道課

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

実施項目no. 25 主管課 上下水道課、総務課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

実施内容
水道料金・下水道使用料の管理システムについて、滞納整理業務の能率向上や他システムとの連携を図れるよ

う、全面的なシステム更新を進める。

実施項目 水道料金及び下水道使用料のシステム改修

効果 ・業務のスリム化

2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

・課題整理

・事例研究

②実施スケジュール

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

3

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

　3市共同で実施している水道電算システムは各市で独自のカスタマイズが行われているため、現在

の契約期間がある間に室蘭市・登別市に視察に出向き実態を把握し、カスタマイズで補えるのか、

全くの新システムが必要なのか課題を整理し方向性を判断していく。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

・変更内容 引き続き実態把握、課題整理等を進める。

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

2019 2020 2021 2022

・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

2023

－ 26 －
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2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

・理由 郵便料金の削減効果がまだ見えないため

・変更内容 引き続き取り組みを進める

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

審議会委員への会議資料をメールで送付するなど、郵便料金の削減に向けた取り組みを行ってきた

が、成果が出るまでには至っていない。今年度も引き続き実態把握や取組事例の研究などを進め、

郵便料金の削減に向けた取り組みを行う。

2
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

●該当する番号を入力

進捗状況

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

効果 ・郵便料金の削減・業務のスリム化

・実態把握

・課題整理

・事例研究

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
電子メールへの代替や郵便物をまとめ数量を減少させる取り組みを行い、全庁的な郵便料金の削減を行う（法

律上郵送せざる得ないものを除く。）。

実施項目 郵便料金の徹底した削減

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

①項目の内容

実施項目no. 26 主管課 総務課

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 27 －

課名 総務課
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・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

20232019 2020 2021 2022

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容 引き続き実態把握、課題整理等を進める。

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

国が示したGov-Cloudへの移行を当面の目標とせざるを得ないため、現行システムのリニューアル

は当面不可。そのため、無害化データ移行ツールFileZENを導入しネットワーク間のデータ移動を可

能にしたが、抜本的な解決はシステム改修しかないため、引き続き財務会計システムなど基幹外の

システム改修について調査を進める。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

3

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・実態把握

・課題整理

・事例研究

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果 ・業務のスリム化

実施内容
データ連携に手作業を要している事務事業について、新しいツールの導入も含めたシステム間連携の手法を検

討する。

実施項目 複数システム間のデータ連携強化

実施項目no. 27 主管課 総務課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 28 －

課名 総務課
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課名 総務課

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

実施項目no. 28 主管課 総務課

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

実施内容
印刷物の精査を前提として、大量印刷業務を正職員が行わないしくみを作り、定型業務の一つとして民間委託

を検討する。

実施項目 大量印刷業務の見直し

効果 ・業務のスリム化

2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

・課題整理

・事例研究

②実施スケジュール

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

正職員による大量印刷業務の見直し及び実態把握のため令和2年12月～令和3年3月まで試行実施。

試行実施の結果、改善することが何か所かあるが効果があり、正職員による大量印刷業務の削減が見込まれる

ことから、令和3年度より本格導入することとする。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

・変更内容 引き続き取り組みを進める

・理由 試行段階では１年間行っておらずまだ実態把握が必要のため

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

2019 2020 2021 2022

・実態把握

・課題整理

・事例研究

→

→

→

・本格導入

2023

－ 29 －



伊達市行政改革2017実施計画　進捗状況調査（2020年度実績） 29

2019 2020 2021 2022 2023

業務内容及び集約に

係る調整や作業の確

認

・理由

・変更内容

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

各収納担当係での業務内容・必要人数・所要時間などについて確認中。

業務の集約一元化に向けて、人員体制の変更も必要となることから、引き続き現状の実態把握と体

制見直し後のすり合わせ作業を慎重に行っていく。

3
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

●該当する番号を入力

進捗状況

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

効果 ・業務のスリム化

・実態把握

・課題整理

・事例研究

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容 各債権管理部署が実施する税・料金収納に関する消込処理業務の集約・一元化を検討する。

実施項目 税及び料金の収納に関する消込処理業務体制の見直し

基本項目

（大分類）
１．市民が積極的に関わる行政運営

基本項目

（中分類）
事務事業の見直し

①項目の内容

実施項目no. 29 主管課 会計課、税務課、料金収納担当課

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 30 －

課名 会計課、税務課



■2020年度 進捗状況

1 1件 25%

2 1件 25%

3 1件 25%

4 1件 25%

no. 基本項目中分類 実施項目
2020

進捗状況
主幹課 ページ

30 市民サービスの適正化 使用料・手数料の改定 4 財政課（全庁） 32

31 市民サービスの適正化

障害福祉サービス費支給決定

基準の策定

【2019年度実施(改善)済】

1 社会福祉課 －

32 市民サービスの適正化
高齢者等緊急通報サービス

事業の見直し
2 高齢福祉課 33

33 市民サービスの適正化 ごみ収集体制の見直し 3 環境衛生課 34

実施（改善）済

一部具体策を実施し、継続中

計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）

その他

－ 31 －

行政サービスの適正化

基本項目２
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調査・検討

改定見送り

20232019 2020 2021 2022

・理由 見直しを見送ることとしたため

・変更内容 料金改定を見送り

・令和元年10月に消費税増税（８％→10％）された影響を把握するため、令和２年７月20日付けで

庁内調査を行い、同年９月８日付けで理事者に調査結果を報告したところ。

・結果については、使用料・手数料ともに消費税増税分を転嫁しても「影響はわずか」となり、見

直しは見送ることとした。

→「無」の場合下記は不要

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

●該当する番号を入力

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

4
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

進捗状況

・実態把握 → ・料金改定 ・実態把握 →

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

実施項目 使用料・手数料の改定

効果 ・受益者負担の適正化

実施内容 定期見直し（４年）と消費税増税を見据えた使用料及び手数料の見直しを進める。

実施項目no. 30 主管課 企画財政課（全庁）

基本項目

（大分類）
２．行政サービスの適正化

基本項目

（中分類）
市民サービスの適正化

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 32 －

課名 企画財政課
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課名 高齢福祉課

1.伊達市行政改革2017実施計画

①項目の内容

実施項目no. 32 主管課 高齢福祉課

基本項目

（大分類）
２．行政サービスの適正化

基本項目

（中分類）
市民サービスの適正化

効果 ・事業費の削減

実施内容
利用対象者の見直しや民間事業者と競合する緊急通報サービスの事業継続の妥当性検証や必要に応じた見直しを

進める。

実施項目 高齢者等緊急通報サービス事業の見直し

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

・課題整理

・登録者の状況確認等によ

るサービス利用の適正化

・事業者と市の契約方法の

見直し実施

・新規事業者の参入可否調

査と検討

・新規事業者の絞り込みと

参入準備

・新規事業者の参入開始

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

●該当する番号を入力

進捗状況
2

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

無

・2017(Ｈ29)年度から事業内容を見直し、利用料の増額（370円/月→700円/月）と事業対象者を限定(市民税非課税の高齢者

のみの世帯･独居重度心身障がい者)したことにより､その効果が出ている。

・2020(R2)年度は、世帯状況調査等から入院・施設入所等を把握し、利用者等同意のもと利用廃止が29名。

　（＠3,300円×1.1×29名×12月≒1,264千円）

　協議により、受託２社のうち１社が、2021(R3)年度以降の契約単価の値下げに応じた。

　（3,300円→2,900円、▲300円(税抜)～@300円×1.1×15名×12月≒59千円）※人数は契約時予定数を反映。

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要

・理由

・変更内容

2019 2020 2021 2022 2023

－ 33 －
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・実態把握・課題整

理

→ → ・ごみ収集体制の見

直しに関する方向性

の導出

20232019 2020 2021 2022

・理由 上記取り組み内容記載のとおり

・変更内容 方向性を見出す時期の繰延べ

2020年度に収集回数を減らした場合のコスト試算（地区割変更や広域連合へ３回／日搬入する場合等のシミュ

レーション等）を行い、市長の考えを改めて確認したところ、「将来の人口減少時代の行政サービスのあり方、

どこまで行政がやるのか、民家が少ない地域にも同様にサービスを提供するのか、といったことも含めてコスト

の問題だけではなく検討して欲しい。ある程度時間がかかってもいい」との話があり、方向性を見出すまである

程度の期間を要する見込みとなった。

→「無」の場合下記は不要

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

●該当する番号を入力

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

3
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

進捗状況

・実態把握

・課題整理

・ごみ収集体制の見直しに

関する方向性の導出

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

実施項目 ごみ収集体制の見直し

効果 ・委託料の削減

実施内容 可燃ごみ週３回、生ごみ週２回、不燃ごみ週１回のごみ収集回数の妥当性検証や必要に応じた見直しを進める。

実施項目no. 33 主管課 環境衛生課

基本項目

（大分類）
２．行政サービスの適正化

基本項目

（中分類）
市民サービスの適正化

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 34 －

課名 環境衛生課



■2020年度 進捗状況

1 3件 14%

2 13件 62%

3 4件 19%

4 1件 5%

no. 基本項目中分類 実施項目
2020

進捗状況
主幹課 ページ

34 公共施設の適正管理 公共施設のあり方の検討 2 企画財政課（全庁） 37

35 公共施設の適正管理 市道管理方法の見直し 2 建設課 38

36 公共施設の適正管理 橋梁管理方法の見直し 2 建設課 39

37 公共施設の適正管理 公園予定地有効活用の検討 3 上下水道課 40

38 経営マネージメントの強化
公共施設のあり方の検討

（再掲）
2 企画財政課（全庁） 41

39 経営マネージメントの強化 定員管理と給与の適正化 2 職員法制課 42

40 経営マネージメントの強化 特殊勤務手当の見直し 3 職員法制課 43

41 経営マネージメントの強化 職員住宅の集約化 3 職員法制課 44

42 経営マネージメントの強化 下水道事業会計健全化の推進 2 上下水道課 45

43 経営マネージメントの強化 下水道処理区域の見直し 2 上下水道課 46

44 経営マネージメントの強化 大滝区下水道処理方法の検討 3
上下水道課

地域振興課
47

45 経営マネージメントの強化 水道事業会計健全化の推進 2 上下水道課 48

46 経営マネージメントの強化 水道給水区域の見直し 2 上下水道課 49

47 経営マネージメントの強化 水道老朽管布設替の見直し 2 上下水道課 50

実施（改善）済

一部具体策を実施し、継続中

計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）

その他

－ 35 －

バランスのとれた財政運営

基本項目３



no. 基本項目中分類 実施項目
2020

進捗状況
主幹課 ページ

48 経営マネージメントの強化 簡易水道事業の見直し 1
上下水道課

地域振興課
51

49 経営マネージメントの強化 給湯事業の見直し 2
上下水道課

地域振興課
52

50 経営マネージメントの強化 給水管漏水修繕基準の策定 1 上下水道課 53

51 歳入の確保 行政財産目的外使用の見直し 4 財産契約課 54

52 歳入の確保 市税課税適正化の推進 2 税務課 55

53 歳入の確保
市税等の徴収体制の強化・

拡充
2 税務課（全庁） 56

54 歳入の確保 基金運用方法の検討 1 会計課 57

－ 36 －
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20232019 2020 2021 2022

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

　令和元年度に未策定であった次の個別施設計画について、策定の完了を確認した。

　・だて歴史の杜カルチャーセンター中長期修繕計画　　・文化財施設維持管理計画

　・アートビレッジ文化館修繕計画　　　　　　　　　　・伊達市下水道ストックマネジメント計画

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・公共施設等総合管理計画

の見直し

・個別施設計画策定の推進

→計画の適切な進行管理

→個別施設計画の策定完了

→ → →

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果

・計画的な財政運営実現

・財政的に有利な起債活用

実施内容
「公共施設等総合管理計画」の個別施設計画を策定し、計画的に効率的な公共施設の管理運営・長寿命化を進

める。

実施項目 公共施設のあり方の検討

実施項目no. 34 主管課 企画財政課（全庁）

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
公共施設の適正管理

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 37 －

課名 企画財政課
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20232019 2020 2021 2022

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

個別施設計画に基づき、交付金事業および適正化債を利用し重要４路線の舗装修繕を行った。

財源を確保し市費を低減した上で、インフラの長寿命化を実現している。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・実態把握

・計画策定

・計画実施

・個別施設計画に基づいた

計画的な舗装維持補修の実

施と点検

・個別施設計画の見直し

→

→

→

→

→

→

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果

・インフラの長寿命化

・補修費の平準化

・財源の確保による維持管理費の削減

・交通事故の減少

実施内容 路面状況の健全度が著しく悪い重要路線の舗装を計画的に修繕し、延命及び健全化を進める。

実施項目 市道管理方法の見直し

実施項目no. 35 主管課 建設課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
公共施設の適正管理

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 38 －

課名 建設課



伊達市行政改革2017実施計画　進捗状況調査（2020年度実績） 36

20232019 2020 2021 2022

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

個別施設計画に基づき、交付金事業を利用し7橋の補修工事と9橋の補修工法の検討を行った。

財源を確保し市費を低減した上で、インフラの長寿命化を実現している。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・実態把握

・計画策定

・計画実施

・個別施設計画に基づいた計

画的な補修の実施

・最適な補修工法の検討

→

→

→

→

→

→

・個別施設計画の見直し実施

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果

・インフラの長寿命化

・補修費の平準化

・財源の確保による維持管理費の削減

実施内容
平成30年度までの橋梁点検結果を踏まえ、補修する橋梁の優先順位設定と「橋梁個別施設計画」の策定を行う

と共に補修内容の精査を進める。

実施項目 橋梁管理方法の見直し

実施項目no. 36 主管課 建設課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
公共施設の適正管理

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 39 －

課名 建設課



伊達市行政改革2017実施計画　進捗状況調査（2020年度実績） 37

実態把握 有効活用のための方

向性の導出

実施準備 実施

20232019 2020 2021 2022

・理由 有効活用のための方向性の導出には至らなかった為

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

・変更内容 2021に有効活用のための方向性の導出を行う。

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

　2020に実態把握を実施したが、有効活用のための方向性の導出には至らなかった。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

3

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・実態把握

・課題整理

・事例研究

・３％緑地有効活用のため

の方向性の導出

→実施準備 →実施

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果 ・維持管理費の削減（草刈等）

実施内容 開発行為に伴ういわゆる「３％公園」を調査し、民間等への払下げや活用方法の検討を進める。

実施項目 公園予定地有効活用の検討

実施項目no. 37 主管課 上下水道課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
公共施設の適正管理

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 40 －

課名 上下水道課
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20232019 2020 2021 2022

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

・各公共施設の維持管理費を入力できるファイルを作成し、庁内イントラネット上に掲載済。

・毎年度、データの更新を各所管課に依頼しており、長期的なデータの蓄積を行っている。

・公共施設の在り方検討や、当初予算の査定等を行ううえで重要な資料となっていることから、引

き続きデータの蓄積に協力を求めていく。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・実態把握

・課題整理

・各公共施設の中長期的な

維持管理費の算出

・各課において将来を見据

えた公共施設のあり方を検

討できるよう資料作成

→

→

→

→

→

→

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果
・将来的な必要性の検証

・適正規模・配置による維持管理費の削減

実施内容
維持管理費や老朽化の度合い、将来的な必要性等を検証し、廃止も視野に公共施設の運営方法等の検討を進め

る。

実施項目 公共施設のあり方の検討（再掲）

実施項目no. 38 主管課 企画財政課（全庁）

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
経営マネージメントの強化

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 41 －

課名 企画財政課
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20232019 2020 2021 2022

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

会計年度任用職員制度が本格実施され、制度に則り適切に運用している。

定員管理については、正職員数は、平成31年４月1日時点の296名と比較し、令和２年４月1日時点

では、291名と減少傾向が続いている。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・課題整理

・事例研究

・会計年度任用職員制度の

導入

・効率的な任用方法や職場

配置の検証、検討

→ → →

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果 ・人件費の抑制

実施内容 今後予想される定年延長や会計年度任用職員制度導入を考慮した定員管理や給与の適正化を進める。

実施項目 定員管理と給与の適正化

実施項目no. 39 主管課 職員法制課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
経営マネージメントの強化

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 42 －

課名 職員法制課
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協議継続 → → ・保育業務手当に関

する協議内容の妥結

20232019 2020 2021 2022

・理由 2021年度中の廃止は困難なため

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

・変更内容 協議継続とする

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

伊達市職労との協議が継続協議となっている。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

3

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・協議継続 ・保育業務手当に関する協

議内容の妥結

→保育業務手当の廃止

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果 ・人件費の抑制

実施内容 保育業務手当を中心に特殊勤務手当見直しに向けた職員労働組合と協議を継続する。

実施項目 特殊勤務手当の見直し

実施項目no. 40 主管課 職員法制課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
経営マネージメントの強化

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 43 －

課名 職員法制課
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20232019 2020 2021 2022

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

退去済職員住宅の跡地利用方法については、検討中である。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

3

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・課題整理 ・退去済職員住宅の跡地利

用方法の検討

→山下町住宅の廃止（大滝

区を除く集約化の完了）

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果 ・維持管理費の削減

実施内容 職員住宅を舟岡地区に集約し維持管理費の削減と跡地売却に向けた検討を進める。

実施項目 職員住宅の集約化

実施項目no. 41 主管課 職員法制課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
経営マネージメントの強化

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 44 －

課名 職員法制課
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・計画策定

・「伊達市下水道ビ

ジョン（経営戦

略）」に基づいた施

策の展開

・「伊達市下水道ビ

ジョン（経営戦

略）」に基づいた施

策の展開とＰＤＣＡ

サイクルによる事業

の改善

→ →

20232019 2020 2021 2022

・理由 計画策定年度が2020年となったため

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

・変更内容 実施スケジュールの見直し

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

　2020（令和2）年4月に策定・公表した。

　施設の適正な維持管理を行うための伊達市下水道ストックマネジメント計画を策定した。また、

水洗化の促進を図るため、下水道未接続者のうち供用開始から３年を迎える者等６件に対し下水道

への早期接続依頼文書を送付した。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・計画策定 ・「伊達市下水道ビジョン

（経営戦略）」に基づいた

施策の展開とＰＤＣＡサイ

クルによる事業の改善

→ → →

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果
・経営基盤の強化

・維持管理費の削減

実施内容
下水道事業の経営基盤強化や財政マネジメント向上を目的に伊達市下水道ビジョン（経営戦略）を策定し、Ｐ

ＤＣＡサイクルによる事業の継続的な改善を行う。

実施項目 下水道事業会計健全化の推進

実施項目no. 42 主管課 上下水道課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
経営マネージメントの強化

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 45 －

課名 上下水道課
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20232019 2020 2021 2022

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

　将来人口推計を踏まえた全体計画区域の見直しを実施

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・実態把握

・課題整理

・将来人口推計を踏まえた

全体計画区域の見直し（伊

達市公共下水道事業計画」

の変更）

→計画に基づいた計画的、

効率的な整備実施

→ →

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果
・不必要な投資の抑制

・将来的な整備区域の確定による効率的な整備実現

実施内容 将来人口や費用対効果が見込めない区域を勘案し下水道処理区域の見直しを進める。

実施項目 下水道処理区域の見直し

実施項目no. 43 主管課 上下水道課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
経営マネージメントの強化

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 46 －

課名 上下水道課
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20232019 2020 2021 2022

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

　中長期的な汚水処理方法の検討

　最新技術の確認、検討

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

3

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・課題整理

・事例研究

→

・中長期的な汚水処理方法

の検討

・最新技術の確認、検討

→

→

→

→

→

→

→

→

→

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果 ・大滝区汚水処理費用の縮減

実施内容 下水道事業の従来の考え方にとらわれず、維持管理費のかからない大滝区に適した汚水処理方法を検討する。

実施項目 大滝区下水道処理方法の検討

実施項目no. 44 主管課 上下水道課、地域振興課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
経営マネージメントの強化

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 47 －

課名 上下水道課



伊達市行政改革2017実施計画　進捗状況調査（2020年度実績） 45

・今年度策定予定の

水道事業ビジョンに

経営戦略を統合

・「伊達市水道ビ

ジョン（経営戦

略）」に基づいた施

策の展開とPDCAサ

イクルによる事業の

改善

→

20232019 2020 2021 2022

・理由 水道事業ビジョンとの統合

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

・変更内容 2021年に水道事業ビジョンに経営戦略を取り込む形で策定する。

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

　令和2年4月に策定・公表した。

　また、北黄金浄水場の監視計測盤を更新し、低圧受電盤と伝送装置盤の機能を増設した。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・計画策定 ・経営戦略に基づいた施策

の展開とＰＤＣＡサイクル

による事業の改善

→ → →

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果
・経営基盤の強化

・維持管理費の削減

実施内容
水道事業・簡易水道事業の経営基盤強化と財政マネジメント向上を目的に経営戦略を策定し、ＰＤＣＡサイク

ルによる事業の継続的な改善を行う。

実施項目 水道事業会計健全化の推進

実施項目no. 45 主管課 上下水道課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
経営マネージメントの強化

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 48 －

課名 上下水道課
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20232019 2020 2021 2022

・理由

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

・変更内容

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

　2019年度に2020年の予定を前倒しして、これまで館山水系であった館山下町と西浜町の一部をゆとりのある

長和水系に切り替えての運用を行った。このことにより、若干の電気料金や工事費用の削減はなされたが、昨

今は、北海道電力の稼働率が低下していることから、今後の状況によっては、長和水系自体の縮小方向も視野

に入れた新たな見直し案を模索していかなければならない。給水範囲については、現状を維持している。

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・実態把握

・課題整理

・水系区域見直し試行実施

・給水範囲の拡大抑制

→

→

→

→

・本格実施→

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

効果
・電気料金の削減

・工事費用の削減

実施内容 水系区域見直しによる効率的な水運用や末端配水管の延伸見直しにより給水範囲拡大を抑制する。

実施項目 水道給水区域の見直し

実施項目no. 46 主管課 上下水道課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
経営マネージメントの強化

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 49 －

課名 上下水道課
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2021 2022 2023

・理由

・変更内容

2019 2020

→「無」の場合下記は不要

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

　2019年度からダウンサイジングを実施しているが、2020年度は、導水管を300ｍｍから250ｍｍにダウンサ

イジングしたのを始め、減径可能な配水管についてもそれぞれ実施した。20年度は、約7百万円の削減額と

なった。

　給水管については、配水管と同時に布設替えを行うため、当該箇所の当面の漏水可能性を低減させている。

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

●該当する番号を入力

2
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

・課題整理

・事例研究

・布設替時のダウンサイジ

ング実施（順次）

→ → →

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

実施項目 水道老朽管布設替の見直し

効果
・老朽管更新費用の削減

・給水管の修繕費用の削減

実施内容
導水管や送水管、幹線配水管（口径150mm以上）を布設替対象とし、その他の管路の延命化や布設替時のダ

ウンサイジング等を検討する。

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
経営マネージメントの強化

実施項目no. 47 主管課 上下水道課

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 50 －

課名 上下水道課
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2021 2022 2023

・理由 水道ビジョンとの統合

・変更内容 2021年に水道事業ビジョンを経営戦略を取り込む形で策定する。

2019 2020

→「無」の場合下記は不要

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

　バルブ切替作業による水量調整、本町浄水場の前処理施設の冬期間休止を実施した結果、電気料

金の削減効果がみられたため、今後も継続していく。

　浄水場の廃止及び休止については、現状での廃止・休止は難しいとの判断となった。

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

●該当する番号を入力

1
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

・課題整理

・事例研究

・浄水施設の期間休止も含

めた運用方法の変更

・浄水施設の廃止及び休止

の検討

→

→検討結果に基づき実施判

断

→

→

→

→

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

実施項目 簡易水道事業の見直し

効果
・維持管理費の削減

・機械設備等の更新費用削減

実施内容
各水系の配水量に対するろ過能力を見直し、施設の廃止等による維持管理費削減及び管理方法について検討す

る。

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
経営マネージメントの強化

実施項目no. 48 主管課 上下水道課、地域振興課

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 51 －

課名 上下水道課
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・温泉供給施設の運

転方法見直し（試行

実施）

・事業のあり方検討

→

→

・料金体系の見直し

検討

→

→

→

→

→

→

・変更内容 第1泉源の配湯タンク水位変動による送水ポンプの設定変更を中止した。

2019 2020 2021 2022 2023
計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

進捗状況

　第1泉源の配湯タンク水位による送湯ポンプの運転方法変更の試験運転を実施するにあたり、温泉が使用不

可となる利用者がいるため意向を確認してからの実施とする。

　使用湯量の減少する夏場に第2泉源の北湯沢ライン送湯ポンプを９月頃までの期間で休止する。

　料金体系の見直し検討は、令和3年度以降とし令和6年度を目途に準備を進める。

　給湯事業の廃止については、廃止の場合に想定される問題を整理し、実現可能か引き続き検討を行う。

・理由 送湯ポンプ稼働時の衝撃による管路への影響が懸念されるため。

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

→「無」の場合下記は不要

●該当する番号を入力

2
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

・課題整理

・事例研究

・温泉供給施設の運転方法

見直し（試行実施）

・料金体系の見直し検討

・事業のあり方検討

→本格実施

→検討結果に基づき実施判

断

→方向性の導出

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

実施項目 給湯事業の見直し

実施内容

効果
・維持管理費の削減

・使用料収入の増加（料金見直しの場合）

温泉供給施設の維持管理方法や料金体系を見直し、効率的な運営による維持管理費削減及び管理方法について

検討する。

実施項目no. 49 主管課 上下水道課、地域振興課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
経営マネージメントの強化

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 52 －

課名 上下水道課
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課名 上下水道課

1.伊達市行政改革2017実施計画

①項目の内容

実施項目no. 50 主管課 上下水道課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
経営マネージメントの強化

効果 ・漏水修繕費用の減

実施内容 給水管の漏水修繕について、市と使用者の修繕費用負担範囲の見直しを行う。

実施項目 給水管漏水修繕基準の策定

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

・課題整理

・事例研究

→

・修繕基準の策定

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

●該当する番号を入力

進捗状況
1

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

無

　2021年4月1日から修繕基準を施行している。

　このことにより、2021年度以降の給水管等の修繕費が削減できるものと期待できる。

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要

・理由

・変更内容

2019 2020 2021 2022 2023

－ 53 －
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課名 財産契約課

1.伊達市行政改革2017実施計画

①項目の内容

実施項目no. 51 主管課 財産契約課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
歳入の確保

実施項目 行政財産目的外使用の見直し

実施内容 公共施設内の自動販売機設置場所の使用許可にかかる使用料や貸付方法の見直しを検討する。

効果 ・行政財産目的外使用料の増

・実態把握

・課題整理

・事例研究

・実施判断

・条例改正

→見直しの実施

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

●該当する番号を入力

進捗状況

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

4
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

　令和２年９月に道内各市へ調査を実施した結果、公募により設置事業者の選定をしている自治体

が複数あるものの、現在優先設置させている福祉団体を排除することにもつながることから、貸付

料の価格で事業者を選定する公募方式の導入には強い抵抗が生ずる恐れがあり現実的ではないと考

えられる。

計画変更

の有無

■ 有 ・ □ 無

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要

・理由 課題検討が終了したため。

・変更内容 2020年度をもって検討終了とする。

2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

（検討終了）

－ 54 －
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20232019 2020 2021 2022

・理由

・変更内容

【未申告者等】給与支払報告書の提出がない事業所及び個人事業主並びに住民税未申告者に対し、その所得内

容や生計状況等の調査を実施し、適正な課税を確保するための取り組みを行った。

　●実施結果：回答率61.6％（調査による課税：14件（12人）市民税課税額：1,454千円）

【死亡者等】収納対策室より提供を受けていた死亡者課税ケース1,587件の戸籍等調査等を実施し、相続人の把

握を行った。

　●実施結果：相続人等の確認ができたもの　62件

→「無」の場合下記は不要

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

●該当する番号を入力

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

2
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

進捗状況

・課題整理

・事例研究

・適正な課税のための効果

的な調査及び賦課

→ → →

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

実施項目 市税課税適正化の推進

効果 ・税収の増

実施内容 課税対象者に対する調査強化と適正課税の実施を進める。

実施項目no. 52 主管課 税務課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
歳入の確保

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 55 －

課名 税務課
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課名 税務課収納対策室

1.伊達市行政改革2017実施計画

①項目の内容

実施項目no. 53 主管課 税務課（全庁）

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
歳入の確保

効果
・市税収入等の増

・延滞金(遅延損害金）徴収の適切な執行

実施内容
不動産公売など新たな徴収手法の研究や安易な分割納付解消、債権管理条例に基づく延滞金（遅延損害金）の

徴収を全庁的に取り組む。

実施項目 市税等の徴収体制の強化・拡充

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

・実態把握

・課題整理

・事例研究

・インターネット公売の実

施

・安易な分割納付の解消

・全庁的な延滞金の徴収

・事例研究

→

→

→

→

→

→

→

→

→

→

→

→

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

●該当する番号を入力

進捗状況
2

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

無

「滞納整理マニュアル」を策定して、市税等収納対策会議ワーキンググループ会議を通じて関係各

課に周知した。関係各課の収納率の向上、安易な分割納付の解消に繋がった。なお、インターネッ

ト公売の実績はなかった。

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要

・理由

・変更内容

2019 2020 2021 2022 2023

－ 56 －
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課名 会計課

1.伊達市行政改革2017実施計画

①項目の内容

実施項目no. 54 主管課 会計課

基本項目

（大分類）
３．バランスのとれた財政運営

基本項目

（中分類）
歳入の確保

効果
・基金預託事務の簡素化

・利回りの大きい債券購入等の効率的な運用実現

実施内容
基金の一括管理に伴う事務負担軽減を図ると共に、定期預金や債券購入等の有利な資金運用に関する検討を進

める。

実施項目 基金運用方法の検討

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

・課題整理

・事例研究

・基金の一括管理と効果的

な資金運用の実施

→ → →

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

●該当する番号を入力

進捗状況
1

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

無

基金一括運用を実施口座を統合。一括運用している基金から債券運用及び各金融機関への定期預

金・繰替運用をし効率的な運用を行った。引き続き有利な資金運用を検討していく。

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要

・理由

・変更内容

2019 2020 2021 2022 2023

－ 57 －



■2020年度 進捗状況

1 0件 0%

2 1件 50%

3 1件 50%

4 0件 0%

no. 基本項目中分類 実施項目
2020

進捗状況
主幹課 ページ

55 将来を見据えた人材育成 人材育成の推進 2 職員法制課 59

56 将来を見据えた人材育成 機能的な組織・機構の検討 3 職員法制課 60

－ 58 －

実施（改善）済

一部具体策を実施し、継続中

計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）

その他

将来を見据えた人材育成

基本項目４
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2021 2022 2023

・理由

・変更内容

2019 2020

→「無」の場合下記は不要

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■ 無

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

進捗状況

職員研修については、より効果的な研修について検討し、年度計画に基づき進めているが、新型コ

ロナの影響により、中止した研修があった。

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

●該当する番号を入力

2
1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

・事業継続 → → → →

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

実施項目 人材育成の推進

効果 ・効率的かつ効果的な市政運営の実現

実施内容 目的に応じた研修の充実や人事評価制度の活用により、職員一人ひとりの状況に合わせた人材育成を進める。

基本項目

（大分類）
４．将来を見据えた人材育成

基本項目

（中分類）
-

実施項目no. 55 主管課 職員法制課

①項目の内容

1.伊達市行政改革2017実施計画

－ 59 －

課名 職員法制課
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課名 職員法制課

1.伊達市行政改革2017実施計画

①項目の内容

実施項目no. 56 主管課 職員法制課

基本項目

（大分類）
４．将来を見据えた人材育成

基本項目

（中分類）
-

効果
・職員給与費の抑制

・市民ニーズへの柔軟な対応

実施内容
事務事業の見直しや民間委託等による業務量の変化に対応し、職員が個々の能力が発揮できる組織・環境づく

りの実現を進める。

実施項目 機能的な組織・機構の検討

②実施スケジュール

2019 2020 2021 2022 2023

・事業継続 → → → →

3. 2020年度 の進捗状況・取組内容

●該当する番号を入力

進捗状況
3

1.実施（改善）済　／　2.一部具体策を実施し、継続中／

3.計画・検討中（実態把握・課題整理・事例研究等）　／　4.その他

取り組み

内容

↓進捗状況及び取り組み状況等を記入してください。

無

事務事業の見直しや民間委託等について、関係課と協議を実施した。

計画変更

の有無

□ 有 ・ ■

●（計画変更有の場合）変更を要する理由及び変更内容

→「無」の場合下記は不要

・理由

・変更内容

2019 2020 2021 2022 2023

－ 60 －



 

伊達市行政改革2017実施計画の変更について 

 

１ 変更の趣旨 

  伊達市では、平成29年６月に策定した「伊達市行政改革大綱2017」を推進するため、具体

的な事務事業を示す計画として、平成31年３月に「伊達市行政改革2017実施計画」(以下､

「実施計画」という。)を策定しています。 

実施計画は、当初37項目でスタートしましたが、必要に応じ随時見直すこととしており、

平成31（2019）年度に４項目、令和２年（2020）年度に15項目を追加し、現在56項目となっ

ています。 

今般、新たに取り組む項目を募集した結果、提案のありました２項目を新たに実施計画へ

追加登録するものであります。 

  また、合わせて進捗状況を踏まえた今後の実施スケジュールの変更及び機構改革による課

名の変更を行っております。 

 

２ 実施計画の変更（追加）内容 

№ 実施項目 

１ 口座振替済通知書の送付の一部廃止 

２ プリンターの削減 

 

 

【参考】実施計画の推進項目の体系 

行政改革の基本項目 現 在 変更後 増 減 

１．市民が積極的に関わる行政運営 29件 31件 ２増 

２．行政サービスの適正化 ４件 ４件 － 

３．バランスの取れた財政運営 21件 21件 － 

４．将来を見据えた人材育成 ２件 ２件 － 

合計 56件 58件 ２増 
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Ⅰ 計画の考え方 

  本実施計画は、「伊達市行政改革大綱2017」に基づき、「市民が積極的に関わる行政運営」、「行政サービスの適正化」、「バランスのとれた財政運営」、 

 「将来を見据えた人材育成」の４つの推進事項に沿って、本市が取り組むべき改革及び改善の内容、実施年度及び担当部局を明らかにすることによって、 

 行政改革を着実に推進するものである。 

 

 

Ⅱ 計画の進行管理 

  本実施計画を着実に推進するため、「伊達市行政改革推進本部」を中心として全庁的な体制で取り組むものである。 

  また、実施状況等については、自治会や各種団体の代表者、公募の市民で構成される「伊達市行政改革推進委員会」に報告し、意見や提言を求めると 

 ともに、進捗状況の公表を行い、必要に応じてローリングによる計画内容の見直しを行うものとする。 

 

 

Ⅲ 計画の実施期間 

  本実施計画は、「第７次伊達市総合計画」（計画期間：2019年から2028年まで10年間）との整合性を確保するため、実施期間を当面５年間（2019年か 

ら2023年まで）に設定する。 



Ⅳ　計画の推進項目の体系 （赤字：変更部分）

基本項目
(大分類)

基本項目
(中分類)

実施項目 主な実施内容 主管課 ページ

１ 直営業務の見直し① 本庁舎１階の窓口業務を中心とした民間委託の検討 総務課（全庁） 7

２ 直営業務の見直し②
給与・福利厚生等の総務事務や各課個別実施の庶務事務の民間委
託の検討

総務課 7

３ 直営業務の見直し③ 電話交換手・当直員業務の見直しと民間委託の調査・研究 総務課 7

４ 直営業務の見直し④
放課後児童クラブ、放課後子ども教室、長生大学の民間委託の検
討

生涯学習課 8

５ 大滝保育所のあり方検討 大滝保育所の運営方法や給食業務のあり方を調査・研究 子育て支援課 8

６ 図書館運営方法の検討 民間委託を含めた図書館の運営方法を調査・研究 図書館 8

７ 公園の有効活用と維持管理費縮減の推進
公園整備方針や維持管理に関する効果的かつ効率的な運営手法の
検討

上下水道課 9

８ 電柱・電線等の使用許可（財産貸付）
　 事務の見直し

行政財産目的外使用許認可事務の集約と台帳管理システム導入及
び民間委託の検討

財産契約課 9

９ 入札事務の見直し
複数課で実施している入札業務の集約と電子入札システム導入及
び民間委託の検討

財産契約課、上下水道課、
学校教育課

9

10 水道料金及び下水道使用料に関する業務
 　体制の見直し

水道料金及び下水道使用料に関する業務の民間委託の検討 上下水道課 10

11 公用車一元管理の推進 公用車の一括管理推進とリース方式導入の調査・研究 財産契約課（全庁） 11

12 電気料金削減の推進 照明灯のＬＥＤ化推進と電気契約の見直しの実施 総務課（全庁） 11

13 公共施設清掃体制の見直し 公共施設の清掃業務の一部取りやめの検討 総務課（全庁） 11

14 学校再編等の推進
文部科学省が示す「１学年２学級以上」を基本とした小規模校統
廃合の検討

学校教育課 12

15 公共料金支払事務合理化の推進 電気料金や電話料等の公共料金の「口座自動振替」の実施 会計課（全庁） 12

16 ＡＩ等の先端技術の活用 ＡＩ等の先端技術の活用に向けた調査・研究と導入の検討 総務課 12

17 公共施設に係る定期報告業務発注事務の
　 見直し

公共施設に係る定期報告業務発注事務の実施手法の見直し 都市住宅課 13

18 徹底したペーパーレス（はんこレス）化
業務効率化や印刷経費削減に資するペーパーレス（はんこレス）
の実施

総務課 13

民間活力
等の活用

事務事業の
見直し

市民が積極的に
関わる行政運営

- 3  -



Ⅳ　計画の推進項目の体系 （赤字：変更部分）

基本項目
(大分類)

基本項目
(中分類)

実施項目 主な実施内容 主管課 ページ

19 クラウドサービスの活用 グループウェアや各業務システムのクラウドサービス導入
総務課、職員法制課、
会計課、財産契約課

13

20 テレワーク×電子決裁の推進 在宅型テレワーク及び電子決裁の導入及び環境整備 職員法制課、総務課 14

21 キャッシュレス決済の導入 市税及び各種料金に関するキャッシュレス決済の導入
会計課、税務課、
料金収納担当課

14

22 効率的な会議運営の実施 庁内会議に関する会議時間短縮に向けた取組の実施 総務課 14

23 競争入札参加資格審査申請受付方法の
　 見直し

競争入札の参加資格審査申請の電子申請導入の検討 財産契約課 15

24 債権管理課（仮称）の創設 債権管理を一括対応する部署（債権管理課・仮称）創設の検討 税務課、料金収納担当課 15

25 水道料金及び下水道使用料のシステム
　 改修

水道料金・下水道使用料の管理システムの全面的なシステム更新 上下水道課、総務課 15

26 郵便料金の徹底した削減 全庁的な郵便料金の削減手法の検討 総務課 16

27 複数システム間のデータ連携強化 新しいツールの導入も含めたシステム間データ連携の手法検討 総務課 16

28 大量印刷業務の見直し 大量印刷業務の切り出しと民間委託の検討 総務課 16

29 税及び料金の収納に関する消込処理業務
　 体制の見直し

料金収納に関する消込処理業務の集約・一元化
会計課、税務課、
料金収納担当課

17

30 口座振替済通知書の送付の一部廃止 税務申告に利用できない口座振替済通知書の送付廃止の検討 税務課 17

31 プリンターの削減 各執務室に設置してあるプリンターの集約・削減の検討 総務課 17

32 使用料・手数料の改定 平成31年10月の消費増税を念頭とした使用料・手数料の改定 企画財政課（全庁） 18

33 障害福祉サービス費支給決定基準の策定 障害福祉サービスの支給決定基準の策定 社会福祉課 18

34 高齢者等緊急通報サービス事業の見直し 緊急通報サービス事業継続の妥当性検証と必要に応じた見直し 高齢福祉課 18

35 ごみ収集体制の見直し 現在のごみ収集回数の妥当性検証と必要に応じた見直し 環境衛生課 18

36 公共施設のあり方の検討 公共施設等総合管理計画の個別施設計画の策定と計画的な実施 企画財政課（全庁） 19

市民サービス
の適正化

公共施設の
適正管理

行政サービス
の適正化

事務事業の
見直し

市民が積極的に
関わる行政運営

バランスのとれた
財政運営
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Ⅳ　計画の推進項目の体系 （赤字：変更部分）

基本項目
(大分類)

基本項目
(中分類)

実施項目 主な実施内容 主管課 ページ

37 市道管理方法の見直し
路面状況が著しく悪い重要路線の計画的修繕と延命・健全化の実
施

建設課 19

38 橋梁管理方法の見直し 橋梁の優先順位設定と個別施設計画の策定と計画的な実施 建設課 19

39 公園予定地有効活用の検討 開発行為に伴う公園予定地の活用方法の調査・研究 上下水道課 20

40 公共施設のあり方の検討（再掲）
維持管理費や老朽化の度合い等の検証を踏まえた公共施設の廃
止・統廃合等の検討

企画財政課（全庁） 20

41 定員管理と給与の適正化
定年延長や会計年度任用職員制度導入を見据えた定員管理や給与
適正化

職員法制課 21

42 特殊勤務手当の見直し 特殊勤務手当見直しに向けた職員労働組合との協議 職員法制課 21

43 職員住宅の集約化 舟岡地区への職員住宅集約化と跡地の売却検討 職員法制課 21

44 下水道事業会計健全化の推進 下水道事業経営戦略の策定と計画的な実施 上下水道課 22

45 下水道処理区域の見直し 下水道処理区域の見直しによる将来投資額の圧縮 上下水道課 22

46 大滝区下水道処理方法の検討 大滝区に適した下水道処理方法の調査・研究 上下水道課 22

47 水道事業会計健全化の推進 水道事業経営戦略の策定と計画的な実施 上下水道課 23

48 水道給水区域の見直し 水系区域や末端配水管の延伸見直しによる給水範囲拡大を抑制 上下水道課 23

49 水道老朽管布設替の見直し 水道老朽管の布設替え方針の策定と計画的な実施 上下水道課 23

50 簡易水道事業の見直し 大滝区簡易水道事業の効率的な運営と維持管理費の圧縮 上下水道課、地域振興課 24

51 給湯事業の見直し
大滝区の温泉供給施設の効率的な運営による維持管理費削減と管
理方法の検討

上下水道課、地域振興課 24

52 給水管漏水修繕基準の策定 給水管漏水修繕の際の市と使用者の修繕費用負担範囲の見直し 上下水道課 24

53 行政財産目的外使用の見直し
公共施設内の自動販売機設置場所の使用許可にかかる使用料や貸
付方法の見直し検討

財産契約課 25

54 市税課税適正化の推進 課税対象者に対する調査強化と適正課税の実施 税務課 25

公共施設の
適正管理

経営マネージ
メントの強化

歳入の確保

バランスのとれた
財政運営
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Ⅳ　計画の推進項目の体系 （赤字：変更部分）

基本項目
(大分類)

基本項目
(中分類)

実施項目 主な実施内容 主管課 ページ

55 市税等の徴収体制の強化・拡充
新たな徴収手法の研究や安易な分割納付解消、延滞金（遅延損害
金）の徴収徹底

税務課（全庁） 25

56 基金運用方法の検討 基金の資金運用に関する調査・研究 会計課 25

57 人材育成の推進 目的別の研修充実や人事評価制度活用による職員の育成 職員法制課 26

58 機能的な組織・機構の検討 事務事業見直しや民間委託等に応じた組織・環境づくりの検討 職員法制課 26

将来を見据えた人材育成

歳入の確保

バランスのとれた
財政運営
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目１　市民が積極的に関わる行政運営（民間活力等の活用） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容

内閣府公共サービス改革推進室の「公共サービ
ス改革基本方針」で掲げられた民間委託可能な
業務のうち、庁舎１階の窓口業務を中心に民間
委託の検討を進める。

効果
・正職員の削減（他部門への配置換え）
・人件費の削減
・業務のスリム化

主管課 総務課（全庁）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
給与・福利厚生などの内部管理事務や各課が個
別に行う庶務事務を中心に民間委託の検討を進
める。

効果
・正職員の削減（他部門へ配置換え）
・人件費の削減

主管課
総務課
職員法制課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
就労環境変化に伴う人材確保が困難な状況を踏
まえ、電話交換手や当直員の今後の業務のあり
方を再検討し、必要な見直しを進める。

効果
・嘱託職員・臨時職員の削減（他部門へ配置換
え）
・人件費の削減

主管課 総務課

実施項目 ２　直営業務の見直し②
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→

・業務見直しの
方向性の導出
・実施準備 →実施

実施項目 ３　直営業務の見直し③
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究

→
→
・業務見直しの
方向性の導出

・一部実施準備

→

・一部実施

実施項目 １　直営業務の見直し①
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→
・業務見直しの
方向性の導出

→実施準備 →実施
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目１　市民が積極的に関わる行政運営（民間活力等の活用） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
放課後児童クラブ、放課後子ども教室、長生大
学の３事業の民間委託導入の検討を進める。

効果
・事業運営事務の軽減
・利用者のサービス向上

主管課 生涯学習課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
大滝保育所の効率的な運営を目標に運営手法に
関する調査研究や給食業務のあり方を検討す
る。

効果
・運営費の削減
・正職員の削減（他部門へ配置換え）

主管課 子育て支援課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
利便性の高い施設運営と維持管理費を圧縮する
ため、民間委託を含めた図書館の運営手法を検
討する。

効果
・運営費の削減
・正職員の削減（他部門へ配置換え）

主管課 図書館

実施項目 ６　図書館運営方法の検討
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究

・他公共施設、
文化施設の情勢
等を踏まえ最も
効果的な運営手
法を検討

→

・運営手法に関
する方向性の導
出

実施項目 ４　直営業務の見直し④
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→

・業務見直しの
方向性の導出

→実施準備 →実施

実施項目 ５　大滝保育所のあり方検討
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究

・指定管理制度
の導入
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目１　市民が積極的に関わる行政運営（民間活力等の活用） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
公園整備方針や維持管理に関するワークショッ
プを実施し、公園の効果的かつ効率的な運営手
法を検討する。

効果
・住民ニーズに合致した公園整備の推進
・維持管理費の削減と住民理解の促進

主管課 下水道課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
行政財産目的外使用に関する許認可事務を集約
し、台帳管理システムの導入及び民間委託の検
討を進める。

効果
・業務のスリム化
・正職員の削減（他部門への配置換え）
・人件費の削減

主管課 財産契約課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
複数課で実施している入札業務を集約し、電子
入札システムの導入及び民間委託の検討を進め
る。

効果
・業務のスリム化
・正職員の削減（他部門への配置換え）
・人件費の削減

主管課
財産契約課
上下水道課
学校教育課

実施項目 ９　入札事務の見直し
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→

実施項目
８　電柱・電線等の使用許可（財産貸付）
　　事務の見直し

実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→
・実施可否判断

・見直しの実施

実施項目 ７　公園の有効活用と維持管理費縮減の推進
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究

・ワークショッ
プの実施

→

・ワークショッ
プ結果を踏まえ
た公園整備、維
持管理方針の策
定

→

・ワークショッ
プ結果を踏まえ
た公園整備、維
持管理方法の導
入
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目１　市民が積極的に関わる行政運営（民間活力等の活用） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容

水道課料金係が担当する水道料金及び下水道使
用料に関する業務について、全面的な民間委託
を検討する（公権力の行使となる「法的措置」
を除く｡)。

効果
・業務のスリム化
・正職員の削減（他部門への配置換え）
・人件費の削減

主管課 上下水道課

実施項目
10　水道料金及び下水道使用料に関する
　　業務体制の見直し

実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目１　市民が積極的に関わる行政運営（事務事業の見直し） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
全公用車を総務課で一括管理すると共に、いわ
ゆる「リースバック方式」導入の検討を進め
る。

効果
・維持管理費の削減
・業務のスリム化

主管課 財産契約課（全庁）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
市所有の屋内・屋外照明灯をＬＥＤ照明灯へ切
り替えると共に、電気契約の見直しを進め、電
気料金を削減する。

効果 ・電気料金の削減
主管課 総務課（全庁）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
本庁舎や第２庁舎等の清掃業務のあり方を再検
討し、委託内容の一部をとりやめる等の見直し
を進める。

効果 ・委託料の削減
主管課 総務課（全庁）

実施項目 13　公共施設清掃体制の見直し
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

・本庁舎、第２
庁舎における清
掃業務契約内容
の見直し
・公共施設にお
ける清掃体制の
一斉調査、点検

→ → →

実施項目 12　電気料金削減の推進
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理

・電気契約の見
直し
・効果が認めら
れる公共施設の
ＬＥＤ照明灯へ
の切り替え

→

→

→

→

→

→

実施項目 11　公用車一元管理の推進
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究
・一括管理の試
行実施

・リースバック
方式等の事例研
究
→本格実施

・導入可能な管
理方法を段階的
に実施
→

→

→

→

→
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目１　市民が積極的に関わる行政運営（事務事業の見直し） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
地域の実情を踏まえ、文部科学省が示す「１学
年２学級以上」を基本とした学校の統廃合を進
める。

効果
・学校施設の維持管理費削減
・効率的な学校事務の執行

主管課 学校教育課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
電気料金や電話料等の公共料金を「口座自動振
替」による支払いへ変更する。

効果
・各課支払事務の軽減
・会計課の支払審査事務軽減
・帳票類（紙）の使用量削減

主管課 会計課（全庁）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
ＡＩ等の先端技術の活用に向けた調査・研究を
行い、費用対効果を含めて有効性が認められる
ものは積極的に導入する。

効果
・事務の軽減
・職員のＡＩリテラシーの向上

主管課 総務課（全庁）

実施項目 16　ＡＩ等の先端技術の活用
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究

→
→
・試行実施

→
→
→試行実施結果
を踏まえ導入事
務拡大

→
→
→

→
→
→

実施項目 15　公共料金支払事務合理化の推進
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究

・口座自動振替
の一部導入（電
気料金、ＮＨＫ
受信料）

・他公共料金等
における口座自
動振替の段階的
な導入
・導入が難しい
公共料金に対す
る別手法での事
務合理化実施

→

→

→

→

実施項目 14　学校再編等の推進
実施スケジュール

・課題整理
・保護者等との
協議

・児童生徒数の
推移に基づき統
廃合に向けた取
組を進める
・廃校施設の利
活用について検
討

→

→

→

→

→

→
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目１　市民が積極的に関わる行政運営（事務事業の見直し） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
公共施設の建築基準法による定期報告につい
て、申請図書類の作成と現地調査業務を委託か
ら直営に切り替えて実施する。

効果 ・委託料の削減
主管課 都市住宅課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
業務効率化や印刷経費削減に資するペーパーレ
ス（はんこレス）の取組を順次実施する。

効果
・印刷経費の抑制
・業務のスリム化
・住民サービスの向上

主管課 総務課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容

自治体セキュリティポリシーガイドラインの一
部改定等、国の動向を踏まえ、グループウェア
や各業務システムにクラウドサービスを導入す
る。

効果
・業務のスリム化
・システム維持管理コストの低減

主管課

総務課
職員法制課
会計課
財産契約課

実施項目 19　クラウドサービスの活用
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→

実施項目 18　徹底したペーパーレス（はんこレス）化
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

・議案印刷の大
幅縮小の実施
・押印見直しの
検討、協議

→ ・押印見直しの
実施

実施項目
17　公共施設に係る定期報告業務発注事務の
　　見直し

実施スケジュール

・課題整理
・一部着手 →切替可能な公

共施設について
実施

→ → →
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目１　市民が積極的に関わる行政運営（事務事業の見直し） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容

新しい生活様式への対応のほか、職員のライ
フ・ワーク・バランスの推進や多様な人材確保
のため、在宅型テレワーク及び電子決裁の導入
など環境整備を進める。

効果 ・効率的かつ効果的な市政運営の実現

主管課
職員法制課
総務課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
市民サービス向上や収納方法拡大による市税及
び各種料金の収納率向上を目的に、キャッシュ
レス決済を導入する。

効果
・市民ニーズへの柔軟な対応
・市税、各種料金収入の増

主管課
会計課
税務課
料金収納担当課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容

会議にも人件費コストが掛かっているとの認識
のもと、庁内会議について「ストップウォッチ
による時間制限｣、「立ち会議」等会議時間短縮
に向けた取組を行う。

効果 ・業務のスリム化
主管課 総務課

実施項目 22　効率的な会議運営の実施
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→

実施項目 21　キャッシュレス決済の導入
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

・他市からの情
報収集や決済手
段等の検討

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→

実施項目 20　テレワーク×電子決裁の推進
実施スケジュール
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目１　市民が積極的に関わる行政運営（事務事業の見直し） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容

競争入札の参加資格審査申請をオンライン
フォームから申請を行う方式に改め、添付書類
の電子提出（郵送必須のものは除く｡)の仕組み
を検討する。

効果
・事業者の負担軽減
・業務のスリム化

主管課 財産契約課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容

公債権・私債権を問わず「法的措置」を前提と
した債権について、担当部署間での債権移行時
期などのルールを設けたうえ、一括対応する部
署（債権管理課・仮称）の創設としくみづくり
を進める。

効果 ・債権徴収業務の効率化

主管課
税務課
料金収納担当課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容

水道料金・下水道使用料の管理システムについ
て、滞納整理業務の能率向上や他システムとの
連携を図れるよう、全面的なシステム更新を進
める。

効果 ・業務のスリム化

主管課
上下水道課
総務課

実施項目
25　水道料金及び下水道使用料のシステム
　　改修

実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→

実施項目 24　債権管理課（仮称）の創設
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→

実施項目
23　競争入札参加資格審査申請受付方法の
　　見直し

実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→

→
→
→
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目１　市民が積極的に関わる行政運営（事務事業の見直し） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容

電子メールへの代替や郵便物をまとめ数量を減
少させる取り組み等を行い、全庁的な郵便料金
の削減を行う（法律上郵送せざるを得ないもの
を除く）。

効果
・郵便料金の削減
・業務のスリム化

主管課 総務課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
データ連携に手作業を要している事務事業につ
いて、新しいツールの導入も含めたシステム間
連携の手法を検討する。

効果 ・業務のスリム化
主管課 総務課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
印刷物の精査を前提として、大量印刷業務を正
職員が行わないしくみを作り、定型業務の一つ
として民間委託を検討する。

効果 ・業務のスリム化
主管課 総務課

実施項目 28　大量印刷業務の見直し
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→
・本格導入

実施項目 27　複数システム間のデータ連携強化
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→

実施項目 26　郵便料金の徹底した削減
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目１　市民が積極的に関わる行政運営（事務事業の見直し） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
各債権管理部署が実施する税・料金収納に関す
る消込処理業務の集約・一元化を検討する。

効果 ・業務のスリム化

主管課
会計課
税務課
料金収納担当課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
税務申告に利用できない口座振替済通知書（住
民税普通徴収、固定資産税）の送付について必
要性を検討する。

効果
・業務のスリム化
・郵便料金等の削減

主管課 税務課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
ペーパーレス化に伴い、各執務室に設置してあ
るプリンターの集約・削減を検討する。

効果
・業務のスリム化
・維持管理コストの削減

主管課 総務課

実施項目
29　税及び料金の収納に関する消込処理業務
　　体制の見直し

実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

・業務内容及び
集約に係る調
整、作業の確認

実施項目 31　プリンターの削減
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

実施項目 30　口座振替済通知書の送付の一部廃止
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目２　行政サービスの適正化（市民サービスの適正化） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
定期見直し（４年）と消費税増税を見据えた使
用料及び手数料の見直しを進める。

効果 ・受益者負担の適正化

主管課 企画財政課（全庁）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
障害福祉サービスの支給決定の透明化・明確化
を図るため、支給量の基準を策定する。

効果 ・公平公正なサービスの支給
主管課 社会福祉課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
利用対象者の見直しや民間事業者と競合する緊
急通報サービスの事業継続の妥当性検証や必要
に応じた見直しを進める。

効果 ・事業費の削減

主管課 高齢福祉課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
可燃ごみ週３回、生ごみ週２回、不燃ごみ週１
回のごみ収集回数の妥当性検証や必要に応じた
見直しを進める。

効果 ・委託料の削減
主管課 環境衛生課

実施項目 32　使用料・手数料の改定
実施スケジュール

・実態把握 ・調査、検討
・改定見送り

実施項目 33　障害福祉サービス費支給決定基準の策定
実施スケジュール

・基準策定
・運用開始

実施項目 34　高齢者等緊急通報サービス事業の見直し
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理

・登録者の状況
確認等による
サービス利用の
適正化
・事業者と市の
契約方法の見直
し実施

→

→

→

→

→

→

実施項目 35　ごみ収集体制の見直し
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理

→
→

→
→

→
→

・ごみ収集体制
の見直しに関す
る方向性の導出
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目３　バランスの取れた財政運営（公共施設の適正管理） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
「公共施設等総合管理計画」の個別施設計画を
策定し、計画的に効率的な公共施設の管理運
営・長寿命化を進める。

効果
・計画的な財政運営実現
・財政的に有利な起債活用

主管課 企画財政課（全庁）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
路面状況の健全度が著しく悪い重要路線の舗装
を計画的に修繕し、延命及び健全化を進める。

効果

・インフラの長寿命化
・補修費の平準化
・財源の確保による維持管理費の削減
・交通事故の減少

主管課 建設課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容

平成30年度までの橋梁点検結果を踏まえ、補修
する橋梁の優先順位設定と「橋梁個別施設計
画」の策定を行うと共に補修内容の精査を進め
る。

効果
・インフラの長寿命化
・補修費の平準化
・財源の確保による維持管理費の削減

主管課 建設課

実施項目 36　公共施設のあり方の検討
実施スケジュール

・公共施設等総
合管理計画の見
直し
・個別施設計画
策定の推進

→計画の適切な
進行管理

→個別施設計画
の策定完了

→ → →

実施項目 37　市道管理方法の見直し
実施スケジュール

・実態把握
・計画策定
・計画実施

・個別施設計画
に基づいた計画
的な舗装維持補
修の実施と点検
・個別施設計画
の見直し

→

→

→

→

→

→

実施項目 38　橋梁管理方法の見直し
実施スケジュール

・実態把握
・計画策定
・計画実施

・個別施設計画
に基づいた計画
的な補修の実施
・最適な補修工
法の検討

→

→

→

→

→

→

・個別施設計画
の見直し実施
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目３　バランスの取れた財政運営（公共施設の適正管理） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
開発行為に伴ういわゆる「３％公園」を調査
し、民間等への払下げや活用方法の検討を進め
る。

効果 ・維持管理費の削減（草刈等）
主管課 上下水道課

実施項目 39　公園予定地有効活用の検討
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
→
→

・３％緑地有効
活用のための方
向性の導出

→実施準備 →実施
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目３　バランスの取れた財政運営（経営マネージメントの強化） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
維持管理費や老朽化の度合い、将来的な必要性
等を検証し、廃止も視野に公共施設の運営方法
等の検討を進める。

効果
・将来的な必要性の検証
・適正規模・配置による維持管理費の削減

主管課 企画財政課（全庁）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
今後予想される定年延長や会計年度任用職員制
度導入を考慮した定員管理や給与の適正化を進
める。

効果 ・人件費の抑制
主管課 職員法制課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
保育業務手当を中心に特殊勤務手当見直しに向
けた職員労働組合と協議を継続する。

効果 ・人件費の抑制
主管課 職員法制課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
職員住宅を舟岡地区に集約し維持管理費の削減
と跡地売却に向けた検討を進める。

効果 ・維持管理費の削減
主管課 職員法制課

実施項目 40　公共施設のあり方の検討（再掲）
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理

・各公共施設の
中長期的な維持
管理費の算出
・各課において
将来を見据えた
公共施設のあり
方を検討できる
よう資料作成

→

→

→

→

→

→

実施項目 41　定員管理と給与の適正化
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究

・会計年度任用
職員制度の導入
・効率的な任用
方法や職場配置
の検証、検討

→ → →

実施項目 42　特殊勤務手当の見直し
実施スケジュール

・協議継続 → → → ・保育業務手当
に関する協議内
容の妥結

実施項目 43　職員住宅の集約化
実施スケジュール

・課題整理 ・退去済職員住
宅の跡地利用方
法の検討

→山下町住宅の
廃止（大滝区を
除く集約化の完
了）
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目３　バランスの取れた財政運営（経営マネージメントの強化） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容

下水道事業の経営基盤強化や財政マネジメント
向上を目的に伊達市下水道ビジョン（経営戦
略）を策定し、ＰＤＣＡサイクルによる事業の
継続的な改善を行う。

効果
・経営基盤の強化
・維持管理費の削減

主管課 上下水道課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
将来人口や費用対効果が見込めない区域を勘案
し下水道処理区域の見直しを進める。

効果
・不必要な投資の抑制
・将来的な整備区域の確定による効率的な整備
実現

主管課 上下水道課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
下水道事業の従来の考え方にとらわれず、維持
管理費のかからない大滝区に適した汚水処理方
法を検討する。

効果 ・大滝区汚水処理費用の縮減

主管課
上下水道課
地域振興課

・実態把握
・課題整理

・将来人口推計
を踏まえた全体
計画区域の見直
し（伊達市公共
下水道事業計
画」の変更）

→計画に基づい
た計画的、効率
的な整備実施

→ →

実施項目 44　下水道事業会計健全化の推進
実施スケジュール

・計画策定 ・「伊達市下水
道ビジョン（経
営戦略）」に基
づいた施策の展
開

・「伊達市下水
道ビジョン（経
営戦略）」に基
づいた施策の展
開とＰＤＣＡサ
イクルによる事
業の改善

→ →

実施項目 45　下水道処理区域の見直し
実施スケジュール

実施項目 46　大滝区下水道処理方法の検討
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究

→
・中長期的な汚
水処理方法の検
討
・最新技術の確
認、検討

→
→

→

→
→

→

→
→

→
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目３　バランスの取れた財政運営（経営マネージメントの強化） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容

水道事業・簡易水道事業の経営基盤強化と財政
マネジメント向上を目的に経営戦略を策定し、
ＰＤＣＡサイクルによる事業の継続的な改善を
行う。

効果
・経営基盤の強化
・維持管理費の削減

主管課 上下水道課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
水系区域見直しによる効率的な水運用や末端配
水管の延伸見直しにより給水範囲拡大を抑制す
る。

効果
・電気料金の削減
・工事費用の削減

主管課 上下水道課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
導水管や送水管、管線配水管（口径150mm以上）
を布設替対象とし、その他の管路の延命化や布
設替時のダウンサイジング等を検討する。

効果
・老朽管更新費用の削減
・給水管の修繕費用の削減

主管課 上下水道課

実施項目 48　水道給水区域の見直し
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理

・水系区域見直
し試行実施
・給水範囲の拡
大抑制

→

→

→

→

→本格実施

→

実施項目 47　水道事業会計健全化の推進
実施スケジュール

・計画策定 ・経営戦略に基
づいた施策の展
開とＰＤＣＡサ
イクルによる事
業の改善

→

・水道事業ビ
ジョンに経営戦
略を統合

→ →

実施項目 49　水道老朽管布設替の見直し
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究

・布設替時のダ
ウンサイジング
実施（順次）

→ → →
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目３　バランスの取れた財政運営（経営マネージメントの強化） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
各水系の配水量に対するろ過能力を見直し、施
設の廃止等による維持管理費削減及び管理方法
について検討する。

効果
・維持管理費の削減
・機械設備等の更新費用削減

主管課
上下水道課
地域振興課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
温泉供給施設の維持管理方法や料金体系を見直
し、効率的な運営による維持管理費削減及び管
理方法について検討する。

効果
・維持管理費の削減
・使用料収入の増加（料金見直しの場合）

主管課
上下水道課
地域振興課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
給水管の漏水修繕について、市と使用者の修繕
費用負担範囲の見直しを行う。

効果 ・漏水修繕費用の減
主管課 上下水道課

・課題整理
・事例研究

→
・修繕基準の策
定

実施項目 50　簡易水道事業の見直し
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究

・浄水施設の期
間休止も含めた
運用方法の変更
・浄水施設の廃
止及び休止の検
討

実施項目 51　給湯事業の見直し
実施スケジュール

実施項目 52　給水管漏水修繕基準の策定
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究

・温泉供給施設
の運転方法見直
し（試行実施）
・事業のあり方
検討

→

→

・料金体系の見
直し

→

→

→

→

→

→
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目３　バランスの取れた財政運営（歳入の確保） （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
公共施設内の自動販売機設置場所の使用許可に
かかる使用料や貸付方法の見直しを検討する。

効果 ・行政財産目的外使用料の増
主管課 財産契約課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
課税対象者に対する調査強化と適正課税の実施
を進める。

効果 ・税収の増
主管課 税務課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
不動産公売など新たな徴収手法の研究や安易な
分割納付解消、債権管理条例に基づく延滞金
（遅延損害金）の徴収を全庁的に取り組む。

効果
・市税収入等の増
・延滞金(遅延損害金）徴収の適切な執行

主管課 税務課（全庁）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
基金の一括管理に伴う事務負担軽減を図ると共
に、定期預金や債券購入等の有利な資金運用に
関する検討を進める。

効果
・基金預託事務の簡素化
・利回りの大きい債券購入等の効率的な運用実
現

主管課 会計課

実施項目 53　行政財産目的外使用の見直し
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

→
・検討終了

実施項目 54　市税課税適正化の推進
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究

・適正な課税の
ための効果的な
調査及び賦課

→ → →

実施項目 55　市税等の徴収体制の強化・拡充
実施スケジュール

・実態把握
・課題整理
・事例研究

・インターネッ
ト公売の実施
・安易な分割納
付の解消
・全庁的な延滞
金の徴収
・事例研究

→

→

→

→

→

→

→

→

→

→

→

→

実施項目 56　基金運用方法の検討
実施スケジュール

・課題整理
・事例研究

・基金の一括管
理と効果的な資
金運用の実施

→ → →
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Ⅴ．具体的な推進事項
基本項目４　将来を見据えた人材育成 （赤字：変更部分）

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
目的に応じた研修の充実や人事評価制度の活用
により、職員一人ひとりの状況に合わせた人材
育成を進める。

効果 ・効率的かつ効果的な市政運営の実現
主管課 職員法制課

2019 2020 2021 2022 2023

実施内容
事務事業の見直しや民間委託等による業務量の
変化に対応し、職員が個々の能力が発揮できる
組織・環境づくりの実現を進める。

効果
・職員給与費の抑制
・市民ニーズへの柔軟な対応

主管課 職員法制課

実施項目 57　人材育成の推進
実施スケジュール

・事業継続 → → → →

実施項目 58　機能的な組織・機構の検討
実施スケジュール

・事業継続 → → → →
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