
　　【指定管理者】伊達市有珠地区コミュニティセンター運営協議会

　　中項目

20 18.00点

①ニーズの把握と対応 5 5.00点

②苦情等への対応 5 5.00点

③施設の平等利用 5 3.00点

④サービスの向上 5 5.00点

30 30.00点

①管理運営の適切性 15 15.00点

②自主事業の実効性 5 5.00点

③情報の収集及び発信 5 5.00点

④地域との連携及び協調 5 5.00点

25 25.00点

①維持管理経費の縮減対策 10 10.00点

②事業収支計画の適正な執行 15 15.00点

20 18.00点

①安定的な管理運営 5 3.00点

②組織整備と人員確保等 5 5.00点

③危機管理の状況 5 5.00点

④管理運営への意欲 5 5.00点

5 5.00点

100 96.00点

15 15.00点

①福祉・教育等の地域貢献 5 5.00点

②地元雇用 5 5.00点

③自治会活動の支援 5 5.00点

115 111.00点

(ｱ) (ｲ)

Ｂ

　利用者アンケートを積極的に行い、利用者のニーズや満足度を把握すると
ともに、そのことを活かした施設運営を行っていただいていることや、地域
の活性化を図るための白鳥館まつりの実施、施設の適切な維持管理、消防訓
練の実施による防災意識の向上などに努めていただいていることから、適切
な施設運営にご協力をいただいているものと考えます。
　今後も、地域事情に合わせた事業への取り組みを継続していただき、利用
しやすい施設となること、そして、利用者数が増えていくことにより、地域
のコミュニティが更に活発になることを期待しています。
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評価に係るコメント

伊達市有珠地区コミュニティセンター指定管理者実績評価表（７年度分）

市の評価

総合評価
(ｲ)が(ｱ)を上回る　：Ａ
(ｲ)が(ｱ)の８割以上：Ｂ
(ｲ)が(ｱ)の８割未満：Ｃ

※配点項目に加え、特別に評価する点があった場合、市の評価の
合計(ｲ)が配点の合計(ｱ)を上回る場合があります

５  個人情報の保護
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１　地域貢献

２  効率性
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１  平等性

４  安定性

３  経済性
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