
　　【指定管理者】株式会社伊達観光物産公社

　　中項目

20 21.50点

①ニーズの把握と対応 5 6.50点

②苦情等への対応 5 5.00点

③施設の平等利用 5 5.00点

④サービスの向上 5 5.00点

30 30.00点

①管理運営の適切性 15 15.00点

②自主事業の実効性 5 5.00点

③情報の収集及び発信 5 5.00点

④地域との連携及び協調 5 5.00点

25 25.00点

①維持管理経費の縮減対策 10 10.00点

②事業収支計画の適正な執行 15 15.00点

20 20.00点

①安定的な管理運営 5 5.00点

②組織整備と人員確保等 5 5.00点

③危機管理の状況 5 5.00点

④管理運営への意欲 5 5.00点

5 5.00点

100 101.50点

10 10.50点

①収益事業の適正 5 5.00点

②地場産品普及への活用 5 5.50点

110 112.00点

(ｱ) (ｲ)

Ａ

　各評価項目において、安定した管理運営が行われており、市の要求水準を
十分に満たしていると評価します。
　また、モニター調査の結果を効果的に活用し、特設コーナーの設置や試食
販売機会の拡充など、利用者ニーズを踏まえた取組を実施することで、サー
ビスの向上に努めている点を高く評価しました。
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１  平等性

２  効率性

３  経済性

４  安定性

５  個人情報の保護

　　大項目
配点

伊達市観光物産館指定管理者実績評価表（７年度分）

市の評価

総合評価
(ｲ)が(ｱ)を上回る　：Ａ
(ｲ)が(ｱ)の８割以上：Ｂ
(ｲ)が(ｱ)の８割未満：Ｃ

※配点項目に加え、特別に評価する点があった場合、市の評価の
合計(ｲ)が配点の合計(ｱ)を上回る場合があります

評価に係るコメント

合計

小計
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１　公益性
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