
５　高齢者虐待の具体的な対応

（１）高齢者虐待対応の基本的な流れ
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伊達市高齢福祉課 伊達市地域包括支援センター 

①相談・通報・届出 

②相談・通報・届出の受付 

③受付記録の作成※受付機関 

関係機関 

必要に応じて協力依頼 

④虐待の疑いについて協議、緊急対応が必要な可能性の判断 
※受付機関の複数で協議（包括は社会福祉士を含める） 

    ⑧コアメンバー会議  ※市の管理職が出席 
       ・情報の整理、共有 

       ・虐待の有無の判断 

       ・緊急性の判断 

       ・対応方針の決定 

      ※市が会議録を作成する 

⑤初回相談の内容の共有と、事実確認を行うための協議 
          ・情報収集項目 

          ・事実確認の方法と役割分担 

          ・コアメンバー会議の開催日時 

         ※包括社会福祉士を含め複数で協議 

         ※受付機関が情報共有・協議票、支援対応経過シートを作成 

⑦訪問調査  ※相談から４８時間以内（原則） 
高齢者の安全、虐待が疑われる事実についての確認 

※担当ケアマネは関係維持のため同行しない（原則） 

※面接者が事実確認票、アセスメント要約票を作成 

⑥庁内関係部署、関係機関からの情報収集 

訪問拒否 

※必要な場合、要否の判断を行う 

・立入調査 

・やむを得ない事由による措置 
・面会制限 

警察 

虐待につながりや
すい要因がある
（レベルC） 

差し迫った虐待の状況が見ら
れる（レベルAまたはレベルB） 

⑨立入調査 

必要に応じて同行 

虐待や権利侵害の事実
は確認されない 

虐待の疑いはない
と判断 

・聞き取りのみ 
・情報提供・助言 
・関係機関への取
次・ 斡旋 

・権利擁護対応（虐待
対応を除く） 
・包括的・継続的ケア
マネジメント支援 
・関係機関への引き
継ぎ（市や包括、通報
者、ケアマネやサー
ビス事業者等関係者
で情報共有し、今後
の支援について検討
の場を持つ。） 

虐待の疑いはないが
相談支援継続と判断 

※P22「高齢者虐待保
護の検討基準」参照 

関係機関 

フィードバック（虐待の有無を判断した

根拠）今後の支援方針や役割分担など 
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・養護者との分離 
・措置入所 
・成年後見制度の活
用等 

        ⑫情報収集と虐待発生要因・課題の整理  

         ⑬虐待対応計画（案）の作成 

虐待が解決 

関係者・関係機関による 

・早期発見・見守りネットワーク 

・保健医療福祉サービス介入    

 ネットワーク 

・関係専門機関介入支援ネット 

   ワーク 

虐待が
未解決 

⑭個別ケース検討会議の開催 
              ・虐待対応計画（案）についての協議・決定 

              ※市が会議録を作成する 

⑰虐待対応の終結 ※市の管理職が出席 
・高齢者虐待対応ネットワーク運営会議にて実績報告、今後の課題等の検討 

 ・継続的な見守りと予防的な支
援 
・介護保険サービスの活用とケ
アプランの見直し 
・介護技術等の情報提供 
・問題に応じた専門的な支援 

協力依頼 

⑩対応方針に沿った対応の実施 

⑪初動期段階の評価会議  ※高齢福祉課・地域包括支援センター 
      ・対応の実施状況及び確認した事実と日付 

      ・目標及び対応方法の変更の必要性の有無 

      ・虐待の状況と高齢者や養護者の意向や状況 

      ・養護者支援の必要性 

      ※市が会議録を作成する 

対応の終結／継続／アセスメントや方針（計画）の見直しについて検討 

対応報告 

⑮虐待対応計画に沿った対応の実施、モニタリング 

・権利擁護対応（虐
待対応を除く） 
・包括的・継続的ケ
アマネジメント支援 
・関係機関への引き
継ぎ 

関係者・関係機関による 
・早期発見・見守りネット
ワーク 
・保健医療福祉サービス
介入ネットワーク 
・関係専門機関介入支
ネットワーク 協力依頼 

⑯個別ケース（評価）会議の開催 
           ・対応の実施状況及び確認した事実と日付 

           ・目標及び対応方法の変更の必要性の有無 

           ・虐待の状況と高齢者や養護者の意向や状況 

           ・養護者支援の必要性 

           ※市が会議録を作成する 

対応の終結／継続／アセスメントや方針（計画）の見直しについて検討 

対応報告 
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（２）発生の予防（リスク要因を有する家庭への支援）

ƱƱƱ ♅ǶƲ ̱ Ʋ Ʋ ̝ Ʋ ᶦǓ ǲ ȆֻǪǭ ǚȒǯ ǏȐȓǭǋ
ƱƱȅǠƳ ᶫ
ƱƱƱẉǖǵɨȷȭ ᶦș ǠȒὤ↨Ǯ Ǩǲ ♅Ǔ ǚȒȖǘǮǶǉȑȅǢȚǓƲƼ
ƱƱɵ ὃȑɋɁɆɭɶȭƽ ș ǟǭ ȋ ǵⱲ ǵ ȋ ș ўǲ ȈǱǓȐ
ƱƱ ɵ ὃȑș ǍǯǯȉǲƲ șⱳ ǯǞǭǋȒ ȋ ɵὤ ǱǰǲᾍǞǭ ўǒǫ
ƱƱ Ǳ ș ǍǚǯǮƲ ♅ǵ ș ǲ ǗǚǯǓ֯ ǲǱȒǯ ǏȐȓȅǠƳ
ƱƱ

š ♅ɨȷȭǵ͈Ţ
●高齢者自身のリスク要因

Ʊ ₡ ǲǑǋǭ˺ ǓẉǋƳ

ƱѨ Ҙǲ ǏǓǉȑƲ ₡ ǲ ǓǉȒǦȈƲ˺ ș ǠȒƳ

ƱȱɝɣɉȯɶȵɥɱǓᶩ ǮǉȒƳ

Ʊ ǲ͒ἭⱲǓ▌ǋƳ

Ʊ șǉǔȐȈǭǋȒƳ

Ʊὤ ȋ˺ ǲ ǲ͒ἭǞǭǋȒƳ

Ʊ ʺ█Ǔ▌ǋ ᶭɵȖǓȅȅɵ▌ Ƴ

Ʊ˺ ǲᾍǞǭʥὄɵʥ ǓǉȒƳ

Ʊ˺ ǲᾍǞ ǵ Ǩș ǜǱǋƳ

Ʊ ֒ǲ˺ ȋὤ ǯ ḦǓǉǪǦƳ

●介護者等のリスク要因

Ʊ₴ ȋ Ʋ ̱ ǓǋǲȏȑƲ ѝǵǚǯǮ ʝ ǮǉȒƳ

ƱѨ ҘǓӦѝǮǶǱǋƳ

Ʊר ǲᵂ ǓǉȒƳ

Ʊ˺ ȓ ̱ ɵ ǓǉȒƳ

Ʊ˺ ǵ ǓẎǔǋƳ

Ʊ˺ ȋ ǲ Ǟǭ Ǟǋ ș ǪǭǋǱǋƳ

Ʊ Ʋ˺ ӲҘ ǓǋǱǋƳ

Ʊ˺ ȳɶɑȷșѫ ǠȒǚǯǲ ǓǉȒƳ

Ʊ ǲᶩǪǭǋȒƲʥὄǓǉȒƳ

Ʊ ɵȠɩȱɶɩɵȬɡɱɔɩǲ͒ἭǞǭǋȒƳ

Ʊ ֒ǲ ȋὤ ǯǵ ḦǓǉǪǦƳ

●家族の状態によるリスク要因

Ʊὤ ǵǚȓȅǮǵ˲ ͜ǓȏǖǱǋƳ

Ʊ Ǳὤ ǮǉȒƳ

Ʊ ♅ ̊Ẇǲ˺ ɵʫ ǵⱳ Ǳὤ ǓǋȒƳ

Ʊ Ǳᵂ ș ǏǭǋȒƳ

Ʊ˺ ȋ ǲᾍǞǭ Ǟǋ ș ǪǭǋǱǋƳ ⱲǮǉȒƳ

ƱȫɶɏɶȻɱǓǋǱǋƳ

Ʊὤ↨КǲǑǋǭƲ ҘǓ►ǦȑѼǵȏǍǲ ǜȓǭǋȒƳ

ƱƱƱ֓ Ƽ ♅ᾍꜘǵ ╠ǔƽ Ẏѝ

ȿȥɁȭ ƱƱƱƱƱ

ȿȥɁȭ ƱƱƱƱƱ

ȿȥɁȭ ƱƱƱƱƱ
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֓ Ẏ ↑ Ẏἶ ǲȏȒ ♅ ȅǮǵ ѦɠɅɩ

潜在因子（先行条件） 

＜身体的状況＞ 
身体能力の低下 

疾病・障害・高齢・虚弱 

＜心理的状況＞ 
夫婦・親子の過去における関係の悪さ 

意識：憎しみ、接触：表面的 

＜家庭環境＞ 
家族の価値観：暴力容認 

経済力の低下、社会交流の不足 

＜社会環境＞ 
社会サービスの不足 

世間の目（排他的） 

きっかけ（出来事、変化） 

＜身体的状況＞ 
・介護負担増大 

・寝たきり、認知症、失禁 

・高齢者・介護者の病状悪化 

＜心理的状況＞ 
・意識：腹を立てる 

・行動：言葉による攻撃 

・接触：一方通行 

＜家庭環境＞ 
・暴力を容認する状況 

・失業、生活不安状況 
・他人の出入りを少なくする状況 

＜社会環境＞ 
・解決の見通しのない不安状況 

好発条件 
 
 
精神障害、アルコール依存、
問題性格（依存、未成熟）、
移住 

兆候 

＜高齢者＞ 
顔の表情：暗い 整容：頭髪の汚れ 会話：口数少ない 態度・行動：依存的 

＜虐待者＞ 
顔の表情：疲労 整容：身なりを構わず 会話：大変さの訴え 態度・行動：投げやり・蔑視 

虐待の発生 

ᶫ  
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（３）発見・通報

ƱƱƱ ♅ș ǲ Ǟᵂ ǵ ѵӓș ǗǦȈǲǶƲ᷂Ḫ̇ șǶǟȈƲ Ỗᴣȋ ̝Ǳǰǵ
ƱƱ᷂Ḣ Ʋ˺ ͪ ȳɶɑȷ˗ Ǳǰ ș֝ȑ⁵ǖ ƵǱ ͜ Ǔ ♅ǲᾍǠȒ
ƱƱș ȈƲ ♅ǵϺΒǲ ǬǖǚǯǓẎўǮǠƳ
ƱƱƱ ♅ ǮǶƲ ♅ș֞ǘǦǯדȖȓȒ ș ǞǦ ǲᾍǞƲ⁸ ǿǵ Ḹҟ
ƱƱҘ ҵǓ ὑǜȓǭǑȑƲ ǲ► ǵ ᴁ֕Ƕ ̱ǲ ẎǱӾ Ǔ ǟǭǋȒḹֻǶ ȋǒ
ƱƱǲƲ⁸ ǲ ḸǞǱǘȓǷǱȐǱǋǯǵ ҵǓ ǢȐȓǭǋȅǠ 6 Ƴ
ƱƱƱ ♅Ǔ ȖȓȒḹֻǵƾȳȢɱƿǯǞǭƲ̊ʤǵȉǵǓǉȑȅǠƳ ǵȉǵǲǉǭǶȅȒǯ
ƱƱǋǵ↓ֻǋǶȏȑ ǖǱǪǭǔȅǠƳǚȓȐǶ͈ ǮǠǵǮƲǚǵ̀ǲȉ ƵǱƾȳȢɱƿǓǉȒ
ƱƱǚǯș ǞƲ Ʋ ǲǫǱǙȒǚǯǓẎўǮǠƳ
ƱƱƱ ǵ ♅ȋ ♅Ǔ ȖȓȒḹֻǶƲ ♅ǵКὦƲ ɵ ♅ ǵ̮ ɵ Ʋ׀ ǵ
ƱƱⱳ ˗ ș ǞƲ˺ ᾐ ᴣǲḸףǠȒǯǯȉǲ ȋǒǲ⁸֕Ƕ᷂ḢӋ ȹɱȽɶǲ
ƱƱ ȋ Ḹș ǋȅǠƳ

š ♅ǵȳȢɱŢ
●身体的虐待のサイン

Ʊ ̱ǲᾛǜǱωǓ ǲȆȐȓȒƳ

ƱẐ ǵКζȋʣ ǵКζƲ ʴ ǲωȋȆȆǡ ȓǓȆȐȓȒƳ

Ʊᶥⱥ Ǔ ƵǱ ǵωƲȠȴ ǓǉȒƳ

Ʊ Ʋ Ʋ ǲωǓǉȒƳ

Ʊ ȋ ǵǹȐƲ ʴ ǲ ωȋ ω ǓǉȒƳ

ƱלǲǑǺǏǦȑƲּזȔǞǓǪǦȑǠȒƳ

ƱƼﬞǋǒȐὤǲǋǦǖǱǋƽ ǵ ǏǓǉȒƳ

ƱωȋȠȴǵ ǵǫǟǫȅǓֻȖǱǋƳ

Ʊʺ ӣȋͪβƲ ǵ ► ǲ Ǡǚǯȋ Ҟș֞ǘȒǚǯǲ ǠȒƳ

Ʊʺ ӣȋͪβƲ ǵ ► ǲ ǠКὦǓẀӓǞƲǫǟǫȅǓֻȖǱǋƳ

Ʊ ̱ǲ ȐȓǦ ȋ ǜȓǦ◐ ǓǉȒƳ

●心理的虐待のサイン

ƱǒǔȇǞȑƲᶃȆ̂ǔƲȍǠȑ ǓȆȐȓȒƳ

Ʊʥ ѸǱ ẌƲ ȒǚǯǿǵּﬞזƲ ↓ǵ ș ǏȒƳ

Ʊ ̱ș ǜǢȒƳ

ƱǑǺǏȒƲȖȈǖƲ ǖƲ֫ǽǱǰǵ ǓȆȐȓȒƳ

Ʊ ǵẀӓǓ ǞǖƲ ὡ Ʋ ǓȆȐȓȒƳ

Ʊ ω ǓȆȐȓȒƳ

Ʊ̱ Ǔʥ ǲṔǏǦȑƲ ǪǦȑǠȒƳ

Ʊ Ҙ ƲǉǔȐȈƲǱǙȋȑǱ ἧǲǱȒƳ

●性的虐待のサイン

Ʊʥ Ǳ ȋ↔̬șͪǫǚǯǓᶩ ǲǱȒƳ

Ʊ ȋרᶅǒȐǵї ȋωǓȆȐȓȒƳ

Ʊ ᶅǵ ȆƲǒȍȆș ǏȒƳ

ƱלǲּׁשǏǦȑƲּזȔǞǓǪǦȑǠȒƳ

Ʊǹǯ ș ǘȒȏǍǲǱȑƲẉǖǵ șʝ˲Ǯ ǛǠǚǯǓṔǏȒƳ

Ʊʺ ӣȋͪβƲ ǵ ► ǲ Ǡǚǯȋ Ҟș֞ǘȒǚǯǲ ǠȒƳ

Ʊʺ ӣȋͪβƲ ǵ ► ǲ ǠКὦǓẀӓǞƲǫǟǫȅǓֻȖǱǋƳ

Ʊ ȉǱǖƲЊ ȋ Ǳǰǵ˺Ҟș ȇƳ

Ʊר ǲǒǒǪǭǋȒƳ

Ʊ ὡǓǉȒƳ

●経済的虐待のサイン

Ʊ₴ ȋ ֛Њ ǓǉȒǚǯǶ Ǳǵǲȉ ȖȐǡƲǑ ǓǱǋǯ ǏȒƳ

Ʊ ǲ̓ǏȒǑ ǓǱǋǯ ǏȒƳ

Ʊ ǲᶩǪǭǋǱǋǵǲƲѫ ǵǉȒȳɶɑȷșѫ ǞǦǓȐǱǋƳ

ƱǑ ǓǉȒǵǲȳɶɑȷǵѫ ȋ ǵ ǋǓǮǔǱǋƳ

Ʊ ǵͪ ǯ ̮ ǯǵ Ǔ ǞǖǱȒƳ

Ʊ Ǔ ȐǱǋǍǨǲ╠ǔїǜȓǦƲ ₓǓǯȐȓǦǯ ǏȒƳ

ȿȥɁȭ ȳƱȢƱɱƱ͈

ȿȥɁȭ

ȿȥɁȭ

ȿȥɁȭ

ȳƱȢƱɱƱ͈

ȳƱȢƱɱƱ͈

ȳƱȢƱɱƱ͈
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●ネグレクト（介護等日常生活上の世話の放棄、拒否、怠慢）のサイン（自己放任も含む）

Ʊᾱ̮ ᾶƲ̮ᾱǓ Ȉǭ ǲǱǪǭǋȒƲȅǦǶ ș ǪǭǋȒƳ

Ʊ ᾶǲ ȋǑȇǫ Ǔ ˍǞǭǋȒƳ

ƱίЕȋ Ǔ ȓǦȅȅǵḹֻǓẉǖǱȒƳ

Ʊ ȓǦȅȅǵʤ ș ǲǫǘȒȏǍǲǱȒƳ

ƱǒǱȑǵǟȎǖǤǍ ҍ ǓǮǔǭǋȒƳ

Ʊ ̱ǒȐǒǱȑǵ ǓǠȒȏǍǲǱǪǭǔǭǋȒƳ

Ʊ ↓Ǳ ˗ș ρǜȓǭǋǱǋƳ

Ʊʥ ǲ ș ǏȒḹ ǓṔǏǭǔǭǋȒƳ

Ʊ ẕ Ʋ Ʋ̱ ᾜǓǉȒƳ

Ʊ ǵы ǓǜȓǭǋǱǋƳ

Ʊⱳ Ǳ ș ȚǮǋǱǋƳ

Ʊⱳ ǱᶅЕ ȈǓǴƲЊȓ Ʋ ᶅ șʦǏǱǋƳ

Ʊ ǵ Ǔ ǲȉǒǒȖȐǡƲӣ₉ǵ ș֞ǘǭǋǱǋƳ

●家族にみられるサイン

Ʊ ǲᾍǞǭл Ǳ ↓ȋ ⱲǜǓȆȐȓȒƳ

Ʊ ǵʫ ȋ˺ ǲᾍǠȒ ב Ǳ ǓǞǷǞǷȆȐȓȒƳ

Ʊ̀˲ǵҞ ș ǔЊȓǡƲʥ ўǱ˺ ǿǵǚǧȖȑǓȆȐȓȒƳ

Ʊ ǵβ∆ȋ ǲ ⱲǓǱǖƲӣ₉ǿǵ֞ ȋЊ ǵҿȈș ǠȒƳב

Ʊ ǲᾍǞǭ ↓ǲˍ Ǳ֥ǵǔǔ șǠȒƳ

Ʊ ǲ̵ ǓǉȒȏǍǲ ǏȒǵǲƲ ǲᾍǞǭǑ șǒǘȏǍǯǞǱǋƳ

Ʊ ǲ ̝ǜǢǱǋƳ

Ʊ ǲᾍǠȒ ᵂǲ ǓЋǭ ǏǭǞȅǍƳ

ƱͪβƲ ǵ ► ǯ̝ǍǵșἋǍȏǍǲǱȒƳ

●地域からのサイン

Ʊ ὁǒȐ ˲ȋ˺ ɵὤ ǵfl ȑṶȋ Ʋ Ǔ ǙȐȓȒ Ǔ ǚǏȒƳ

Ʊ Ǯȉ ȩɶɄɱ Ǔ ȅǪǭǋȒƳ

Ʊ↨ȋὤᾶǵ ЊȓǓǮǔǭǋǱǋƲȅǦǶ ǵ Ǔ ǋ ȒƲṢǵɘɱȫǓ

ƱǶǙǭǋȒƲȲɝǓ ǭȐȓǭǋȒ ș ǞǭǋȒƳ

Ʊ ͛֞ǘȋ ϼ ǓƲ Ѽǵ ȋ Ǯʝ ǲǱǪǭǋǦȑƲ ɟɶȽɶ

ƱǓȅȖǪǭǋǱǋƳ

Ʊ ƲȪȷƲ Ǔ ȈȐȓǭǋǦȑƲ ƲɄɪɑǵ֞ͬ Ʋὤ ǵ ǋș

Ʊ ǞǭǋȒƳ

Ʊ ΒȋẏΒǓ ǖǭȉƲ Ǔ ẆǲǋȒỡǓǞǷǞǷȆȐȓȒƳ

Ʊὤ ǯֿᾱǞǭǋȒ ǓƲȱɱɑɉȋȷɶɏɶ ǮƲʝ˲ѝǵǑ╓►ș ǲ

ƱǪǭǋȒƳ

Ʊ ǫǔǉǋǓǱǖƲ ᵂǞǭȉ ǲ̝ǏǱǋƲȅǦǶἋǓȐȓȒƳ

Ʊ ȳɶɑȷ ǵ ˗ǓǯȐȓǭǋǱǋƳ

Ʊ ȋᾴǘǦ Ǔ ǜȓǭǋȒƳ

Ʊ ǲ↔ȑ ȚǮǋǦȑƲ♯♠ǞǭǋȒƳ

●その他のサイン

Ʊ ₡ǵ Ҳǲʥ ǱẀӓǓȆȐȓȒƳ

Ʊ ȋ֚ꜘǓǱǋƳ

ƱȉǵǛǯȋ ѝǵקᶪǲ ǞǭƲ ↓ǲ ⱲǲǱȒƳ

Ʊ ὡǓȆȐȓȒƳ

֓ Ƽʫ Ӣ ♅ᾍꜘɜɉɣȠɩƽ ˬ ʫ Ӣ

ȳƱȢƱɱƱ͈ȿȥɁȭ

ȿȥɁȭ

ȿȥɁȭ

ȿȥɁȭ

ȳƱȢƱɱƱ͈

ȳƱȢƱɱƱ͈

ȳƱȢƱɱƱ͈
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（４）相談・通報受理

ƱƱ ѧǵᾍꜘș ȒǯƲ ♅ ǵ ̝ș ǞǭǞȅǪǦȑƲ♥ǵ ȋ˺ЊǓᶩ ǯǱ
ƱǪǭǞȅǍǚǯǓǉȑȅǠǵǮƲ ǒǫʞᾁǲᾍꜘǠȒǚǯǓ ǮǠƳ
ƱƱȅǦƲ Ḹ ǓǉǪǦḹֻǲ ȏǖᾍꜘǞƲ ǔȉȓǱǰǓ ǟǱǋȏǍǲǠȒǦȈƲƼ
Ʊ ɵ Ḹɵᾴї֞̂ ƽ ֓ ș̓ Ǟǭ֞̂ ș̸ ǞȅǠƳ
ƱƱ ♅Ƕ ₡ǲ Ǳᵂ ș ǍǦȈƲ ș Ǎ ͜ Ƕ ȋ ḸКὦȋ Ḹ Ʋ
Ʊ ǵ Ǯ ȑ♬Ǧ ḸǶƲ ȐǞǭǶǱȐǱǋǯ ♣Ǯ ὑǜȓǭǑȑ 7 Ʋ 06
ƱΉ˲ǵɕɧȢɎȵɶǵͪ ǲǑǋǭ ǲ Ǟǭǋǖⱳ ǓǉȑȅǠƳ
ƱƱΉ˲ Ḹǵͪ ǲ ǠȒ ♣ ̊ʤƼΉ˲ Ḹͪ ƽǯǋǍ ǮǶƲΉ˲ ḸǲǑǘȒѫ
Ʊ ǵѰ 05 Ʋ ʢ ͑ǵѰ 12 Ǔ ҵǬǘȐȓǭǋȅǠǓƲ ♅
Ʊ˗͈ǵᾍꜘǮǶƲǚȓȐǵ͈Ẇ ὑǲ ►ǠȒḹֻȉǉȑȅǠƳ

šΉ˲ Ḹͪ ǲ ǠȒ ὑǯ͈Ẇ ὑŢ

ƞ ♅
7 ƱƱ► Ḹ֕Ƕᾴїș֞ǘǦ⁸ ǵ ᴣǶƲ ҵʣ ȑ♬Ǧ˗ ǮǉǪǭ►

ƱƱƱƱḸ֕ǶᾴїșǞǦ ș ὑǜǢȒȉǵș ȐǞǭǶǱȐǱǋƳ

06 Ʊ Ỗ ș֞ǘǦ ♅ᾍꜘӲҘ ǞǖǶǤǵ☻ᴣ ǞǖǶ ᴣ֕ǶǚȓȐǵ

ƱƱƱƱǮǉǪǦ ǶƲ ►Ǳ ǱǞǲƲǤǵỖ ș֞ǘǦ˗ҵǲ Ǟǭ ȑ♬Ǧ Ὥș
ƱƱƱƱȐǞǭǶǱȐǱǋƳ Ḹ֕ǶƲᾴїș֞ǘǦḹֻǲǶƲǤǵ ҵʣ ȑ♬Ǧ˗ Ǯǉ
ƱƱƱƱǪǭ► Ḹ֕ǶᾴїșǞǦ ș ὑǜǢȒȉǵș ȐǞǭǶǱȐǱǋƳ

ƞΉ˲ Ḹͪ
05 ˲ǵֿ ș♬ǡǲ ὑǵѫ ̊ẆǲΉ˲ Ḹș֝ȑ ǪǭǶǱȐǱǋƳ

12 ˲ǵֿ ș♬ǡǲΉ˲ Ḹș ʢ ǲ ͑ǞǭǶǱȐǱǋƳ

■個人情報保護法第16条・第23条の例外規定と高齢者虐待における解釈例（※部分）

①法令に基づく場合
Ħ ♅ș ǞǦȉǵǓ⁸ ǲ Ḹ ș Ǎḹֻ 6 Ʋ 10
Ħ Њ 00 ǲǑǋǭⱳ Ǳ ֕Ƕ ᵂș Ǎḹֻ

②人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが
　困難であるとき
Ħ ♅ǲȏȑ ˲ǵ ᴁ șͪ ǠȒǦȈᾍꜘǓⱳ ǮǉȒǓƲ ʥ ֕Ƕ
Ʊ ǲȏȑֿ ǵ Ǔᶩ Ǳḹֻ

③（略）

④国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める業務を遂行すること
　に協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより、当該事務の遂行に支障を
　を及ぼすおそれがあるとき
Ħ ♅ ǲḨǬǔƲ⁸ ǯ᷂ḢӋ ȹɱȽɶƲ˺ ͪ ˗ ȋ
Ʊ ỖᴣƲ ό ǵ ͜ ǓɋɁɆɭɶȭș ȚǮᾍꜘǠȒḹֻ

֓ ˬ ♅ᾍꜘɜɉɣȠɩ ˬ

šẋ ̜ ǵᾍꜘǲǫǋǭŢ
ƱƱ ♅ ǵ ֥Ǯǵ ǶƲ₳ 7 34ѝ 06 2/ѝǯǱǪǭǋȅǠǓƲ
Ʊ ♅ǲ ǠȒ Ḹ ǮǶƲ̜ ɵẋ ǮǉǪǭȉ ǱᾍꜘǓל ȈȐȓȒḹֻȉǉȑȅǠƳ
ƱƱ̜ ɵẋ ǲ᷂ḢӋ ȹɱȽɶǮ ♅ǲ ǠȒ ș֞ǘǦḹֻǶƲȅǡ10ɘɶȶ
Ʊș֓ ǲ ǵѨרל șǞƲǠǗǲ⁸ǯ ǵʣƲ ᴣǮᾍꜘǞȅǠƳ
ƱƱ► ǵᾍꜘ ș ὑǞǭƲѧҲ ᾍꜘș ǋȅǠƳǤǵ♥Ʋ ˺Њǵⱳ ǵѨר ș
ƱǋƲǤȓȅǮǵᾍꜘǵ Ḹ֗ףǺ ͔ș ǪǭƲ ș ὑǞȅǠƳ
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（５）虐待の疑いの判断と事実確認を行うための協議

ƱƱ ș֞ǘǦ♥Ʋ֞ǘ̂ǘǦ ǵ ǵ ᴣǮǦǧǨǲ֞̂Кὦș ḸВ ǞƲ ֞
Ʊǵ ǵ ǲ ǵʣƲ ♅ǵ ǋǵѨ ǵ ǲǫǋǭӲ ǞƲǤǵ♥ǵᾍꜘǲǫǋǭ
Ʊ ǞȅǠƳ
ƱƱ᷂ḢӋ ȹɱȽɶǮ ș֞ǘ̂ǘ ♅ǵ ǋǓǉȒǯѨ ǞǦ˗͈ǲǫǋǭǶƲ ȋǒ
Ʊǲ⁸ǲḸףș ǋƲ ♅ᾍꜘǵⱳ ǲǫǋǭר șВ ǠȒⱳ ǓǉȑȅǠƳ
ƱƱȅǦƲ ȋǒǲ˗ὕ ș ǍǦȈǵӲ șǞƲȱȠɟɱɎɶ̝ ǵ σ ș ὑǞȅǠƳ

ɵ⁸ǯ᷂ḢӋ ȹɱȽɶǮ ḸКὦșВ ǠȒƳ

ɵ ѫ ᾍꜘ ♅ᾍꜘș ǖ

Ʊ ͈ ♅ǶǱǒǪǦǓƲ ǵ ǲ̢Ǫǭ ȋ

ƱƱẤ ǵ ǔǓᶩ ǲǱǪǭǔǦḹֻŁ ₴♥ Ѱ↓ǵ

ƱƱ ˲ ǭǵ ƱǱǰ Ʊ

ɵӋ ɵ ȯȠɜɋȶɟɱɆ

Ʊ ͈ ►˺ ᾐ ᴣǓƲ ǯ ǵ ͜ ǲ

ƱƱ ǞǭǋǦḹֻŁʺ̑˺ ᾐ ᴣǓ ☻ǯǱȑƲ

ƱƱ ►ǵ˺ ᾐ ᴣș ƱǱǰ

ɵ ǔ֝ȑǵȆ

ɵ Ḹ ͑ɵҞ

ɵ̀ ǿǵ֝ ɵ

（６）事実確認と訪問調査

ƱƱ˗ὕ ǯǶƼ ♅ǵ˗ὕș ǠȒǚǯƽǮǶǱǖƼ Ḹ ǵ Ḹǲǫǋǭ ǵὄЋȋ
ƱǤǵ ǵ ș ǍǚǯƽșǋǋȅǠƳǤǵǦȈƲ֞̂♥ Ǳ Ḹș֛ ǠȒǯǯȉǲԍѸ
Ʊ37 ̊Кǲ ᵂǞƲ˗ὕ ș ǋȅǠƳ

ƱƱŪ˗ὕ ֗Ǻ ǵד
ƱƱƱȅǡƲ ͜ ǵɋɁɆɭɶȭș ǞƲὖ Ǳ Ḹǵ֛ ș ǍǯǯȉǲƲὤ↨ ᵂ ǲ
ƱƱȏȑƲ Ʋ ֙ ǯ ǞƲ˗ὕ ֓ ș֓ ǲὕ ș ǞȅǠƳ

š ͜ ǒȐ֛ ǠȒ Ḹǵ͈Ţ
ɵὤ Ћᴣǵ̮ ֿᾱὤ ǵ

ɵ ὤ ǵ ͜ȋ ᾱ

ɵ ͪ ǵ

ɵ ὡ ᾯǮǵ Ȗȑǵ

ɵ ►˺ ᾐ ᴣȋѫ ǞǭǋȒ˺ ȳɶɑȷ˗ ǒȐǵ Ḹ

ɵӣ ǒȐǵ Ḹ

ɵ όǒȐǵ Ḹ

ɵ ỖᴣǒȐǵ Ḹ

ƱƱū ᵂ ǵ
ƱƱƱɵὖ șר ȈȒǦȈƲԍѸǯǞǭ1˲̊ʣǵ ᴣǮ ᵂǠȒȏǍǲǞȅǠƳ
ƱƱƱɵ ˲ǿǵӣ ǵⱳ Ǔר ǏȐȓȒḹֻǲǶƲͪβ₉ ǵӣ Ǔ ᵂ ș Ǎ
ƱƱƱƱǚǯș ǞȅǠƳ
ƱƱƱɵ ֕Ƕ ὤ ǵ ș♬ǦʣǮ ᵂǞȅǠƳ ǶƲ ὕ Ǳǰ ₡ǵ
ƱƱƱƱ ҵ Ҳǵ├ ʣǮǵ ᵂǯ̬ ǬǘȒǚǯǓẎўǮǠƳ
ƱƱƱɵ ȉ ὡ ǮǉȒǯǋǍ ș Ǫǭ ᵂǞȅǠƳ
ƱƱƱɵ ǵ ȋβ∆ ǵ ἧǱǰǵק ḸșᾘǴǱǓȐ ֻ ǲ Ḹș ǞȅǠƳ

♅ǵ ǋǵѨ ⱳ Ǳᾍꜘ

♅ǵ ǋǓǉȒǯѨ ǞǦ˗͈

♅ǵ ǋǶǱǋǓƲ᷂ḢӋ
ȹɱȽɶǯǞǭ ș ǠȒⱳ
ǓǉȒǯѨ ǞǦ˗͈

♅ǵ ǋǓǱǋǯѨ ǞǦ˗͈
ǵⱳ ǱǞ
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ƱƱƱɵ ǯ ὤ ǒȐǵ ǔ֝ȑǶƲǮǔȒǧǘΉѩǲ ǋȅǠƳ
ƱƱƱɵ ♅ǜȓǭǋȒ ˲ǓǰǍǞǦǋǵǒƲ ד ǲҟȈȅǠƳ Ǯ ד
ƱƱƱƱǓᶩ ǱḹֻǮǉǪǭȉƲ ˲ǵ Ҳȋ Ǯ ˲ǵ Ǩǵ ǲҟȈȅǠƳ
ƱƱƱɵѧᶥ ᵂǮЋǭș ǠȒǚǯǶᶩ ǮǠǵǮƲɕɧȢɎȵɶǵͪ ǲӦѝ ǞƲ
ƱƱƱƱǱ Ḹ֛ Ƕ ǘƲͬ ͜ș ǖǚǯǲҟȈƲ ǞǦ ᵂǓ֯ ǯǱȒȏǍⱲǓǘȅ
ƱƱƱƱǠƳ

ƱƱŬ˺Њ ꜘǜȓǦḹֻǵᾍב
ƱƱƱɵ ȐǡƲ ǜȓǭȉב ȑ▌ǖƲ ֕Ƕ ὤ Ǔ ǠȒȅǮƲⱲ ǞǭǋȒǚǯ
ƱƱƱƱș ȐǢƲ♅Ǩǵỡһș ǞȅǠƳ
ƱƱƱɵǚȓȅǮǵ ȖȑǒȐƲ ȅǦǶ ὤ Ǔͬ ǞǭǋȒ˲ǓʺǦȒ ǯǞǭ
ƱƱƱƱȖȒȏǍǲǞȅǠƳ
ƱƱƱɵ ǯ ǵǉȒ ȋ ˲Ʋ᷂Ḣ ͜ Ǳǰǲ ǵ ǲǵǪǭȉȐǋǱǓȐƲ
ƱƱƱƱ ȋ ♅ᾍꜘ ֥ǿǵǫǱǕșǞǭȉȐǍȏǍǲǞȅǠƳ
ƱƱƱɵ Ǔ˺Њ șǞǭǋȒḹֻǶƲב ͜ ǵӲҘș♬ǭƲ ὃȑǲȏȒ
ƱƱƱƱ ǲ ǋƲ ǵ ўǱ ד ὑș ǠȒǦȈǵ Ḹ ͑șǞǭǋǔȅǠƳ
ƱƱƱɵ ƵǱȠɕɫɶȿǲȏǪǭȉ˺Њ Ǔב ǜȓǡƲ ǵ ᴁ֕Ƕ ̱ǲ ẎǱӾ
ƱƱƱƱǓ ǟǭǋȒǑǤȓǓǉȒǯ ȈȒǯǔǶƲ Њ șὕ ǞȅǠƳ
ƱƱƱƱ ǨЊȑ ǵ șѨב ǠȒ ǯǞǭƲǚȓȅǮ ᵂǞǦ ǯǤǵ Ǔ Ǳ
ƱƱƱƱ ǯǱȑȅǠ ͈ƼƦ Ɵ ơ ᵂ ׀ Ʋ ᵂǞǦǓ ὃǮ̝ǏǡƽǱǰ Ƴ

（７）コアメンバー会議

ƱƱ˗ὕ ǲȏǪǭ ȈȐȓǦ ḸșȉǯǲƼ ♅ǵ ƽǯƼ ǵѨרל ƽǲǫǋǭ⁸Ǔ
ƱσǠȒȱȠɟɱɎɶ̝ ǮѨ ǞȅǠƳ 1/ɘɶȶᶫ2֓

ƱƱŪїₐ
ƱƱƱ⁸ ǵ ֗Ǻ ► ᴣƲ᷂ḢӋ ȹɱȽɶ ᴣ ǲȏǪǭ
ƱƱǜȓȅǠƳ ǒǫ ўǲ⁸ ǵ ̓șדȈǦѨ ș Ǎⱳ ǓǉȒǦȈƲȱȠɟɱɎ
ƱƱɶ̝ ǲǶ⁸ ǵ ǵїₐǓⱳ ǮǠƳ
ƱƱƱȅǦƲ˗͈ǵКὦǲꜘǟǭƲ⁸ ͜ ȋᾐ ǱҞ ӣ₉ȋ╓ Ṳ ǵїₐș⁸ǒ
ƱƱȐ ǠȒǚǯȉǉȑȅǠƳ
ƱƱƱ⁸ǯǞǭǵ ד ὑǵḹǯǞǭ̬ ǬǘȐȓǭǋȒǦȈƲ˺ ᾐ ᴣȋ Ỗᴣ Ǔ
ƱƱ Ǳ Ḹș ǞǭǋǦǯǞǭȉƲ˗Ѽǲ Ḹș֛ Ǟ̝ ǵ֓қǶ ǞȅǢȚƳ

ƱƱūӲ ˗ Ʊ
ƱƱƱ Ǳ Ḹǯ Ǳ Ḹșѝǘǭ Ḹș ǞƲ ♅ǵ ɵ ǵѨרל ɵᾍꜘ
ƱƱǲǫǋǭӲ ǞȅǠƳǤǵ ǲǶƲ ♅ǵ ǯ șѨרל ǞǦ ǯǯȉǲƲ˹♥ Ǎᾍ
ƱƱꜘȋ Ʋ☻Ҋѝ ǯ ș ǞȅǠƳȅǦƲ ὑǞǦКὦǶƲ ►ȯȠɜɋȶɡɶȋ˗
ƱƱ Ǳǰ ͜ ǯВ ǠȒḹș ǨȅǠƳ
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šȱȠɟɱɎɶ̝ ǮǵӲ ǵ ȓŢ

֓ Ƽ⁸ ɵ᷂ḢӋ ȹɱȽɶɵ ↑ ǵǦȈǵ ǲȏȒ ♅ᾍꜘǵ ╠ǔƽ ᶧ ˲ ̝ Ṳ̝

【事実確認結果をもとにした情報の整理】 

・高齢者の安全（心身の状態や判断能力、生活状況等）の確認と整理 

・虐待が疑われる事実や、高齢者の権利を侵害する事実の有無の確認と整理 

・収集した情報が十分
でなく、虐待が疑われる
事実や高齢者の権利を
侵害する事実が確認で
きていないため、虐待
の有無が判断できない
場合 
⇒期限を区切り、事実
確認を継続 

【虐待なし】 
・権利擁護対応（虐待
対応を除く）に移行 
・包括的・継続的ケア
マネジメント支援に移
行 
・関係機関窓口への
引き継ぎ・支援方針等

【事実確認を継続】 
・虐待の有無の判断が可能となる情報、その他高齢
者や養護者に関する必要な情報を確認し、対応方
針で情報収集の役割分担、期限、収集方法を定め
る 

・高齢者が、重篤な外傷、脱水、栄
養失調、衰弱等により、入院や通
院が必要な状態にある場合 
・状況が切迫しており、高齢者や養
護者から保護の訴えがある場合 
・暴力や脅しが日常的に行われて
いる場合 
・今後重大な結果が生じる、繰り返
される恐れが高い場合 
・虐待につながる家庭状況、リスク
要因がある場合 

【緊急対応による分離保護の検討・
実施】 
・入院治療の必要性を検討 
・入院治療の必要性が高い場合、医
療機関を受診し、医師の指示を仰ぐ 
・入院治療の必要性が低い場合、分
離保護の検討 

【適切なサービス等の導入の検討】 
・治療が必要にもかかわらず、医療機
関を受診していない場合は、受診に向
けた支援の実施 
・介護保険サービスの利用可能性の
検討、または利用状況の確認 
・成年後見制度または日常生活自立
支援事業の活用の検討 
・生活保護相談・申請、各種減免手続
等の検討 

【立入調査の要否の
検討】 
・さまざまな工夫を凝
らしたうえで、なお高
齢者の生命や身体の
安全を確認できない
場合には、立入調査
の要否を検討 

ᶫ  

・虐待が疑われる事実が確認された場合 
・高齢者の権利を侵害する事実等が確認され
た場合 
⇒「虐待あり」と判断し、「緊急性の判断」を行
うとともに、対応方針を決定する 

※初回相談内容から当該高齢者の生命や身

体に危険があると考えられるが、介入拒否等

に遭い、高齢者の安全確認ができない場合

は、「立入調査の要否の検討」へ 

 

・虐待が疑われる事
実や権利侵害の事実
が確認されなかった
場合 
⇒「虐待なし」と判断
し、権利擁護対応等
の対応に移行 

・適切なサービス導入によって、養
護者の介護負担が軽減されること
が明らかな場合 
・高齢者の判断能力が低下してい
るため適切な財産管理ができてい
ない場合（財産や資産が搾取され
ていて同居継続により被害がさら
に大きくなる恐れが高い） 
・経済的に困窮していて、サービス
等の活用ができていない場合 

・さまざまな工夫を凝
らしたうえで、なお高
齢者の生命や身体の
安全を確認できない
場合 

虐
待
の
有
無
の
判
断
 

緊
 
急
 
性
 
の
 
判
 
断
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š ♅ǵ ↓Ţ

֓ ˬ Ƽ ♅ Ʊ ᾗԝǉȒ ȐǞǵὕ ș Ǟǭ ƽ₳ 06₴2

Ŭ ǵѨרל Ʊ
Ʊ ɵ Ḹ֞ ȋ ᵂ ǮǶƲ Ǔ Ǳל ᴁǵӾ ǲǉȒǒבǒșѨ ǞƲǤǵ

ǲǉȓǷƲ Ǩǲͪ Ǟǭ ǵὄЋș ͪǞǦȑƲ όƲ ǵǞǒȒȀǔ ǲ Ǟ
ș ȈȅǠƳ

ƱȅǦƲ ȋ ǓӲҘ ǱǰșǞǭ˗ὕב ǓǮǔǱǋḹֻǲƲ Њ ǵ șב
ǞȅǠƳ

š Ǔרל ǋǯѨ ǜȓȒ Ţ
Ʊ ᴁǓӾǽȅȓȒȏǍǱ Ǔ ǜȓȒƲȉǞǖǶ˔ ǜȓȒ

ɵ Ʋ Кї Ʋ ǵȋǘǰǱǰǵ ѵǱ ̱ Ẇω

ɵ Ǳ ʥ Ʋ

ɵƼǍȈǔṶǓ ǚǏȒƽǱǰǵ ѵǱ Ǔ˔ ǜȓȒ Ḹ

ɵᶅ ћ Ʋ ᶅǱǰ ș̓ǪǦ Ҙǵὕ ȉǞǖǶ ǞǓǉȑƲȦȷȩɪɶɆǠȒ

Ʊǯ ᴁǵӾ ˔Ǔר ǜȓȒ

Ʊ ˲ȋὤ ǵ˲ ȋ ǲ Ȇș ǟǜǢǭǋȒƲȉǞǖǶǤǵǑǤȓǓǉȒ

ɵ ♅ș ǯǞǭƲ ˲ǵ˲ ȋ ǲ Ǟǋ ȆǓ ǟǭǋȒ

ɵὤ ǵ Ǯ ♅ǵ Ǔ ǚȑỒȈǭǋȒ

Ʊ ♅Ǔּט₡ӓǞǭǑȑƲ ᵎǵ ȆǓ ǦǱǋ

ƱƱɵ ♅Ǔּט₡ ǲ ȖȓǭǋȒǓƲ ♅ ǵ ȋ ᵎ ǓȆȐȓǱǋ

ƱƱɵ ♅ ǵ˲ ȋ ↓ǵάȑȋ ̝ʥ ꜘ ҲǓ▌ǖƲ˺ЊǤǵȉǵǓᶩ ǮǉǪǦ

ƱƱƱȑ ᵎǓ ȈǤǍǲǱǋ

Ʊ ˲Ǔͪ ș ȈǭǋȒ

ƱƱɵ ˲Ǔ ǲͪ ș ȈǭǋȒ
֓ Ƽ ˬ ♅ᾍꜘɜɉɣȠɩƽ ˬ

↓

ὃ
ȑɵ

ǵ ᴁǲ ȖȒȏǍǱ ẎǱ ș╠ǔ ǚǞǭǑ
ȑƲʝѵȉ ǖ˺ЊǠȒⱳ ǓǉȒƳ
͈ ᴁǲ ȖȒẆωƲ Ʋ ʥ ǲȏȒ ▀Ʋ
ȋ ↓ǵ ר ǓǉȒǵǲӣ ș֞ǘǜǢǱǋ

ǞǭǑǖǯ ǵⱲ ǵ ǲ ẎǱ◙ ș ǟȒ
ǒƲǤǍǱȒ֯ Ǔר ǋ Ƴ►˗ ǵ ǵ ǲǒǒ
ȖȐǡƲᾐ ǲȏȒ˺ЊǓⱳ Ƴ
͈ ӣ șⱳ ǯǠȒẆωȋƲ ר ǱǉǝȋωǓǉȒƲⱳ
Ǳ ˗ Ǔͪ ǜȓǭǋǱǋƲ˺ ṑǓ Ȉǭ ǋ

►˗ ǲ ǓǱǋḹֻȉ
ȈǭƲẆǒȐד Ȓǯ Ȑ
ǒǱ ♅ǯѨ ǮǔȒ
ǮƲᾐ ǲȏȒ˺ЊǓⱳ
Ǳ Ƴ

♅ǒǰǍǒǵѨ ǲ Ǎ
ǚǯǵẉǋ Ƴ ǠȒ
ǯ ѵӓǠȒǚǯȉǉȒǦ
ȈƲ ˲ȋὤ ǵ˺ Ʋ˺
ȳɶɑȷǵ Ǟ șᶫ

ȒǚǯǓẎўƳ

ǵⱲ ǿǵ◙ Ƕ ѝ ǮǉȒǒƲ ᷀ӓǞǭǋǱǋ
Ƴ˺ ǵ ʥ ȋ˺ ǓṔқǞǭǋȒǱǰǲȏȑ

ʥ ўǱȯȠǲǱǪǭǋǦȑƲ ₴ǵ ǵʴǮ ǟǦ
ҲǱǰǓ ♅ǲǫǱǓȑǫǫǉȒǯדȖȓȒḹֻǱǰǓǉ

ȒƳ

ל
˗

˺Њ

Кὦ
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š ♅ɵͪ ǵ Ḩ Ţ
Ħ ►ǠȒ șȿȥɁȭǠȒ

ŪǠǮǲ ẎǱ ș ǟǭǋȒƳ

Ẇω Ʋ Ʋ ẆωƲ Ʋ ↓ǵ Ʋ ǋ

ǵ ȑ ǞƲ ẕ ƲЋ ▀Ʋ▌ǋ ƲǤǵ̀

ū Ǔͪ ș ȈǭǋȒƳ

ŬƼ ǜȓȒƽƼƦƦ ǓﬞǋƽƼ̲ȉ ȀǭǋǱǋƽ ǵ ǏǓǉȑ

Ʊὕ ǲǤǵϺΒǓ ȐȓȒƳ

ŭ₴ ɵ ș ֝ǜȓǦǦȈ ɵȪȷɵ ǓȷɆɁɕƲ Ǔ⅝ș

ƱǫǋǭǋȒƳ

Ů ὁǒȐ ȈїǜȓƲ ẆǮ ǛǞǭǋȒǚǯǲȏȑⱲ ǵ ӓǓ

Ʊ ȐȓȒƳ

ůћ ƲɑɱǱǰєᶅș̓ǪǦ Ҙȋ ǞǓǉȒƳ

ŰƼ̲șǠȒǒȖǒȐǱǋƽƼ ǞǭǞȅǍǒȉǞȓǱǋƽ ǵ ǏǓǉȑƲў

Ʊ ǓǉȒƳ

ű Ҙȋʫ ǵ ș ȑ ǞƲ ǯǵ ɵҞ ǲꜘǟǱǋȅȅ ș

Ʊ ӓǜǢǭǋȒƳ

̀ Ǥǵ̀

Ų˹♥ ẎǱ Ǔ ǟȒǑǤȓǵ ǋ Ǔ ȐȓȒƳ

Ʋ ɵ Ʋʥ ǱКї ƲȋǘǰƲѴǞωƲǔȖȈǭ

Ʋᶥⱥ ǓǜȅǝȅǱωƲ ǱǑǺǏƲ ↓ǵ Ʋ̭ ɵ̭

ǵ ǋƲЊ ǵ ȑ ǞƲǤǵ̀

ų ǲ̱ ʥ Ǔ Ȑȓǭȉӣ ș֞ǘǜǢǡƲǤǵȅȅǲǞǭǋȒƳ

Ŵ˺ ȳɶɑȷѫ ș2ǒ ̊ʣ ǞǭǑȑƲ Ǎ ȉד ȐȓǱǋƳ

̀ Ǥǵ̀

ŵ˺ ↓Ǔ ǋǓƲ ꜘǵӣ ɵ˺ ș֞ǘǭǋǱǋƳ

Ŷ ɵ ǲȏȒק Ǔ▌ǖїǭǑȑ ǲ șǔǦǞǭǋȒƳ

Ʊ♯♠ɵ ẋ ɵ Ǳ Ǐɵ ɵ╕͛ɵẎṶɵʥꜝ ɵᶃȆǫǔɵ╠Ǫ

Ʊǒǔɵ ǷǞ

ŷר ǲάȑǓǉȒǦȈƲ ǯʥ̎ǯǱȑἴ ǞǦ ǮǉȒƳ

Ÿ ɵȠɩȱɶɩ͒Ἥ ɵ ὡ ǉȒǓƲӣ șǞǭǋǱǋƳ

Ź ǵ₴ ș ǞǭǋȒǚǯǲȏȑƲ ǵ ǲ̲Ȑǒǵ

ƱșʦǏǭǋȒƳ

ź ǲᾍǞƲ ₡ ǲл ɵבὑ Ǳ ↓Ǯ ǞǭǋȒƳ

Ż˺ ȓǓ ǞǖƲǋȐǧǪǭǋȒƳ

ż֘˲ȋ ǯ ǮƲ ǓǑȐǡἴ ǮǉȒƳ

Ž ǞȋǠǖƲ ǵȱɱɆɫɶɩǓǮǔǱǋƳ

̀ Ǥǵ̀

֓ Ẏἶ ˬƱ҇ ǉǘȆ ̸ Ƽ ♅ɨȷȭȠȹȷɟɱɆȵɶɆƽ ╛șḩ Ǔ ẀǞǭ̸

ɪ
ɗ
ɩ
B

ɪ
ɗ
ɩ
C

ɪɗɩ@

ɪɗɩA

ɪɗɩB
ὑ Ǳ ɵ Ʋ
ѝ ͪ ǵ֯ ǵר

ѝ Ʋͪ ș

ѝל Ʋͪ
Ħ0 ̊ʣ ►ǉȑǵḹֻƲ ǋɪ
ɗɩǵ ̏ǲ♫ǋ ș Ǎ

ɪ
ɗ
ɩ
A

ǵ

ǵ
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（８）立入調査

ƱƱƱƱ ȋὤ ǲȱɱȽȭɆǓǯȓǡƲǒǫƲ ǵὄבǓ ǮǔǡƲ ǵ ᴁȋ
ƱƱƱ ̱ǵ ẎǱӾ Ǔ▌ǖ ꜠ǜȓȒḹֻǲǶƲ Њ ǵ Ҳș ǞȅǠƳ 00
ƱƱƱƱ Њ șὕ ǮǔȒǵǶƲ⁸֗Ǻ⁸ ᵣǵ᷂ḢӋ ȹɱȽɶ ᴣǲ ȐȓǭǋȅǠ
ƱƱƱǵǮƲ̗ ⁸ǮǶ⁸ ᴣǓ ǍǚǯǲǱȑȅǠǓƲ ș֞ǘǦ᷂ḢӋ ȹɱȽɶǵ
ƱƱƱᴣȉֿ ӲҘǞȅǠƳ

š Њ Ǔⱳ ǯѨ ǜȓȒ ǵ͈Ţ
Ʊ ǵỡǓ ǲȖǦǪǭ ǮǔǡƲȅǦ Ǔ ᵂǲꜘǟǱǋǱǰ ǠȒ
ƱƱƱ Ǔǒȑș♬ȒǚǯǓᶩ ǯѨ ǜȓǦǯǔƳ
Ʊ Ǔᾱ КǲǑǋǭ Ʋ▌Ѱ ǲ ǜȓǭǋȒǯѨ ǜȓȒȏǍǱ˗ Ǔ
ƱƱƱǉȒǯǔƳ
Ʊ ̲Ȑǒǵᶧ̱ȋ ƲǉȒǋǶΉ˲ǓƲ ǵ ǲ֚ǠȒȏǍǱ ʤǮ
ƱƱƱș ǜǢǦȑƲ ǞǭǋȒǯѨ ǜȓȒǯǔƳ
Ʊ ֒ǲ ♅ ȋ Ҟǵ ǓǉȒǱǰƲ ♅ǵ Ǔר ǋǲȉǒǒȖȐǡƲ
ƱƱƱǓ ᵂ ǲ ș̝ȖǢǱǋǱǰ ӲҘ Ǳ ↓ǲ ỒǞǭǋȒǯǔƳ
Ʊ ǵʥ ǱỡƲȯȪƲ ʥ ƲǍȈǔṶƲ ǔṶǱǰǓ ǜȓǦȑ ǜ
ƱƱƱȓǭǋȒǲȉǒǒȖȐǡƲ Ǔ̀ ǵ Ȗȑǲ ב Ǯ ǤǵȉǵǓǮǔǱǋ
ƱƱƱǯǔƳ
Ʊ Њ ȋӣ Ǳ Ǔⱳ Ǳ ș Ǔ ȋȑ ȓₒȑƲᾶКǲ╠ǔǚȉǪ
ƱƱƱǭǋȒȏǍǱǯǔƳ
Ʊ ǵ Ҳȋ ǓʥὄὑǮƲʝ ǲǋȒ ǵὄבǓ ꜠ǜȓȒȏǍǱ˗
ƱƱƱ ǲǉȒǯǔƳ
Ʊ ὤ Ћ̱Ǔ Ʋἴ Ǳ ǲǉȑƲ ǵ ὕ ǵ Ǔⱳ ǯѨ
ƱƱƱǜȓȒȏǍǱǯǔƳ
Ʊ Ǥǵ̀Ʋ ♅ǵ Ǔר ǋǯѨ ǜȓǦȑƲ ǵ ѫȋ ʣᵂ ǓǉȒǯ
ƱƱƱὑǜȓȒǲȉǒǒȖȐǡƲ Ǔ ב Ǯὕ ǵ ȋ ǵͪ Ǔᶩ ǮǉȒ
ƱƱƱǯǔƳ
֓ Ƽ⁸ ɵ ↑ ǲǑǘȒ ♅ǿǵᾍꜘǯ ǲǫǋǭƽ Ԍ ҥϐ

š Њ ǲǉǦǪǭǵ Ţ
Ʊɵ Њ ș Ǎ ᴣǶƲ ѝ ș ₑǞȅǠƳ ֓
Ʊɵ Њ ǵḦ ǲǉǦȒ ᴣǶƲ˔ ǜȓȒ˗ ǲρǏƲ ̑ǞȅǠƳ
ƱɵЊ ǵⱳ șר ǲѨ ǠȒǚǯǵǮǔȒӣ ǵֿ ȉ ҧǮǠƳ

š Њ ǲǑǘȒ ͜ ǯǵ Ţ
　■警察との連携
ƱƱ Њ ș Ǎ ǲƲ ǒȐ Ǳ ș֞ǘȒǑǤȓǓǉȒǱǰ⁸ ᴣǧǘǮǶ
ƱƱҵḦ șǠȒǚǯǓᶩ ǮƲ όǵ ҞǓⱳ ǮǉȒḹֻǲǶƲ ǵ ό ǉǭǲ Ҟ
ƱƱ͒ ֓ șїǞƲ ǵ ȋ Њ ǲ ǠȒ˗ѼӲ ș ǍȏǍǲǞȅǠƳ

Ħ Њ Ƕ⁸Ǔ ǲḨǬǔὕ ǠȒȉǵǮƲ όὍǵ ҵǮǶǉȑȅǢȚƳ όὍǶ ҵḦ
Ʊ ǵ ḹǲ ḹǞǦȑƲ ḹ̂ Ǯ♅ ǞǦȑƲ ǲȏǪǭǶ⁸ ᴣǯʝ ǲ ǨЊȑȅ
ƱǠƳ
Ħ όὍǶ ǵ ᴁ֕Ƕ ̱ǵὄЋș ͪǠȒǦȈǲƲⱳ Ǳ όὍ Ḧ Ǥǵ̀ǵ
Ʊ̉ǵὑȈȒ ș ǟȅǠƳ
ɵ ♅ǵѰ όὍ ҵḦ ֗Ǻ Њ ֿ
Ʊ ♅ Ǔ Ʋ ǲȏȑ ҵḦ șỉǙȏǍǯǠȒḹֻȋ ǿǵқὡ
Ʊ Ǔ ǲ ȖȓȏǍǯǠȒḹֻ ǲǑǋǭǶ ♅ ' (ǲ șף Ǟ֕Ƕ șѰ ǞƲ
ƱǉȒǋǶ̮ᾱ ǲ ǨЊȒǚǯǓǮǔȒƳ
ɵ ♅ ǵͪ ֿ
Ʊ ˲Ʋ ω Ǯ ►Ǳͪ ș̢ȖǡƲꜘלǵ ș ǠȒǯ ȈȐȓȒȉǵș ǞǦ
ƱǯǔǶƲʝ Ǳͪ ș ȖǱǘȓǷǱȐǱǋƳ
ɵ ♅ ǵ ѣ˗
Ʊ ǲ ǲ►ǦȒ Ǔ ȖȓǭǋȒḹֻǶ ǯǞǭ ș ǟȒƳ
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　■他機関との連携
ƱƱƱɵ ǲ Ǳ Ǔ ȖȓȒḹֻǶƲͪβ ǯ Ǟֿ Ǔ ǏȐȓȅǠƳ
ƱƱƱɵ ȋὤ ǯǵ ȖȑǵǉȒ ǲֿ ȋ ̝ǋș ȈȒǚǯȉ ҧǱḹֻǓǉȑȅ
ƱƱƱƱǠƳ
ƱƱƱĦǋǡȓǵḹֻǮȉ˗ѼǲקѮǱ ǨֻȖǢș ǋƲ ƵǱ˗ ș ὑǞǦ Ǳ☻Ҋѝ
ƱƱƱƱș ȈǭǑǖǚǯǓⱳ ǮǠƳ

š Њ ǵḦ Ţ
Ʊ Њ ǵḦ ǲǫǋǭƲ ǲǶ˗Ѽǲ ȐǢǱǋȏǍǲǞȅǠƳ

Ʊ Њ ǵȽȢɝɱȮǲǫǋǭ ͜ Ǯ ǲӲ ǞѨ ǞȅǠƳ ǯ ǓВǲ᷀ὁ

ƱƱǞǭǋȒǯǔǓǋǋǵǒƲ ǓẆїǞǭǋȒǯǔǓǋǋǵǒ

Ʊ ǓɇȠș ǘǱǋǱǰ ב ǱḹֻǲǶƲ ȋ ˲ɵ ̮ ǵӲҘș♬ǦȑƲὤʺ

ƱƱǒȐֻ șΕȑȒǱǰǵ ș ǞȅǠƳ

Ʊ Њ ǶƲ ♣ǲḨǬǋǦ ǮǉȒǚǯș ǞƲл ǱᾍꜘșⱲǓǘ ȋ Ǟ

ƱƱǦǋ˗ Ʋ Њ ș ҲǞǦ Ǳǰǲǫǋǭ ș Ǫǭ ǞȅǠƳ

ƱƱƱȅǦƲ ǲᾍǞǭȉ ᵂǞǦ ș ǞƲὄⱲ șʦǏȒǚǯǓⱳ ǮǠƳ

Ʊ ֗Ǻ ǵ Ʋ ș ǞƲͪ ǵⱳ șѨר ǞȅǠƳ

ƱƱɵ ǵ ̱ ǱẆωǵ ȋ ↓Ʋβ∆ Ʋ ǲᾍǠȒ ↓ƲּׁשǏǵ Ǳǰș ό

ƱƱƱǠȒǯǯȉǲƲӣ ǲȏȒȿȥɁȭș֞ǘȒǚǯǓ ȅǞǋǯ ǏȐȓȅǠƳ

ƱƱɵ ǒȐ ș ǘȒḹֻǲǶƲ ǒȐ ȓǦḹ Ǯ ֝ǞȅǠƳ

ƱƱɵ ǵᾱὙКǵ ἧǲ ș ǋƲʥ ɵˍ ǮǉȒǱǰǵ ⱪ ǓǉȓǷƲ

ƱƱƱ˲ǵֿ ș♬ǦʣǮШ ǵ șדȈǭ ǞǭǑǔȅǠƳ

ƱƱɵ ǵⱲ ǵ Ʋ ǵ ↓ƲὙКǵ ἧ ֻ ǲѨ ǞƲ ǵ ᴁȋ ̱ǲ Ȗ

ƱƱƱȒӾ ǓẎǔǋǯǔǲǶƲ Њל ȋ ˲ ǲȏȒ ș ǟǭƲ ǲל ǯ ș

ƱƱƱѝ ǞǱǘȓǷǱȐǱǋǚǯș̟ǏƲẉᾜ ǓǉǪǦǯǞǭȉὕ ǲ ȆўȒǚǯǓⱳ ǮǠƳ

ƱƱɵ ǲל ǯ ǵѝ Ǔⱳ ǮǱǋǯѨ ǜȓǦǯǔǶƲ ͜ ǵʥὄǓ Ǯ ǜȓ

ƱƱƱǭȏǒǪǦǯǋǍǚǯș ǲ̟ǏƲ ǵⱲ ǲ ǞǦɓȧɫɶșӦѝǲ ǍǚǯǓⱳ

ƱƱƱǮǠƳ

ƱƱɵ ǵᾍꜘǓʥל ǲǱǪǦǯǞǭȉƲ ֗Ǻ Ǔ ș ǠȒǯѨ ǜȓȒḹֻǲǶƲ

ƱƱƱ ǲ Ȗȑș ǨƲֺ ǲǑǘȒȳɶɑȷǵ ȋƲ̲ǒǉȓǷǋǫǮȉ ǲǵȒǚǯ

ƱƱƱș̟ǏƲ ǲǫǱǙȋǠǖǞȅǠƳ

Ʊ Њ Ḧ ♥ǶƲ ș̸ ǞȅǠƳ ͜ ǲǫǋǭǶƲ ǵẆωȋ Ʋӣ

ƱƱ₉ǵ Ʋ ǲֿ ǞǦ ͜ ǲȏȒ ǱǰǵЊ ɵͪἭǲҟȈƲ ǯВǲ ρǞǭ

ƱƱǑǔȅǠƳ

֓ Ƽ⁸ ɵ ↑ ǲǑǘȒ ♅ǿǵᾍꜘǯ ǲǫǋǭƽ Ԍ ҥϐ

（９）やむを得ない事由による措置

ƱƼȋȇș♬Ǳǋ˗ ǲȏȒ ƽǯǶƲƼȋȇș♬Ǳǋ˗ ƽǲȏǪǭẤ ǲȏȒ˺ ͪ ȳ
ɶɑȷșѫ ǠȒǚǯǓ Ǟǖᶩ Ǳ54 ̊ʣǵ ǲᾍǞǭƲ⁸ Ǔ ǲȏȑ˺
ͪ ȳɶɑȷșѫ ǜǢȒǚǯǓǮǔȒǯǋǍȉǵǮǠƳ 15ɘɶȶᶫ3֓
Ʊ ♅ ǮǶƲ ǲᾍǠȒ ǲȏȒ ♅ǵ ֗Ǻ► ǵͪ
ǓᶫȐȓȒȏǍƲ ўǲ ˲ 0/ ǵ ᾱὁȳɶɑȷǵ Ʋ 00 0
˲əɶɞǿǵ Ʋ ѩ ˲əɶɞǿǵȋȇș♬Ǳǋ˗ ǲȏȒ Ʋ Ỗ ǵ

ș ǟȒǚǯǓ ὑǜȓǭǋȅǠ 8 Ƴ

šȋȇș♬Ǳǋ˗ ǲȏȒ ǵȳɶɑȷ Ţ

ɵ ᵂ˺   ɵ ˺    ɵ Њ ˺    ɵᾛ ẉ Ḍᾱὁ˺  
ɵ ᾍꜘḌВֿ ˺   ɵ ѩ ˲əɶɞ 
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■やむを得ない事由による措置における留意点

ɵ ˲Ǔֿ ǞǭǋȓǷƲὤ Ǔ֚ᾍǞǭǋȒḹֻǮǉǪǭȉƲ ș ǍǚǯǶ֯

ƱǮǠƳ

ɵ ǵ₴ șὤ Ǔ ˲ǲ ǜǱǋǱǰǲȏȑƲ ˲Ǔ ǮǔǱǋḹֻǮȉ

ƱƼȋȇș♬Ǳǋ˗ ǲȏȒ ƽș ǍȀǔ ǶƲȅǡ ș ǍǚǯǓⱳ ǮǠƳ

ɵ ˲Ǔ ὑӣǵ֞ ș ȚǮǋȒǦȈ ˺ ὑǓǮǔǱǋḹֻǮȉƲƼȋȇș♬Ǳ

Ʊǋ˗ ǲȏȒ ƽș ǍǚǯǶ֯ ǮǠƳ

֓ Ћᶮ˺ ͪ ► ̝ ₳ 04₴8 7 σ ȏȑ

■措置の解除の判断と契約への移行
Ʊȋȇș♬Ǳǋ˗ ǲȏȒ ǵѨ ǶƲ ͔̝ Ǯ ǋȅǠƳЕ̱ ǱѨ ǵ͈ǯǞǭǶ

ȋὤ ǵ Ǔ ᵎǞǭ ♅Ǔ ǞǦǚǯƲ ˺ ὑǵ ȋ˺ ͪ ȳɶɑȷ
ǵѫ Ấ Ǔ֯ ǯǱǪǦǚǯǱǰǓǉǙȐȓȅǠƳ

■面会制限
Ʊ ˲ 00 ǲ ὑǜȓȒƼȋȇș♬Ǳǋ˗ ǲȏȒ ƽșὕ ǞǦḹֻƲ⁸
ȋ ˺ ǵ ǶƲ ǲȏȒ ♅ǵ ֗Ǻ► ǵͪ ǵ ǒȐƲ
♅ș ǪǦ ǲǫǋǭ► ǯǵ ̝șѰ ǠȒǚǯǓǮǔȒǯǜȓǭǋȅǠƳ

02 Ƴ
Ʊ ̝Ѱ ǵ ǶƲ⁸ǵב ǓїₐǠȒ̝ ǮѨ ǠȒⱳ ǓǉȑƲȅǦƲ ̝Ѱ ș
ǠȒḹֻǶƲѰ ǠȒ șὑȈƲ Ǡ șὑȈǭǑǖǚǯǓⱳ ǮǠƳ

š ̝Ѱ ș ǍǚǯǓ ȅǞǋǯ ǏȐȓȒ ǵ͈Ţ
ɵͪ ǞǦ Ǔ ǵ ṑǲ ȓƲὄⱲǞǭƲ ᴣǿǵͬ Ǔ ȅȓȒȅǮǲʝὑ

Ʊǵ ș ǠȒǯ ǏȐȓȒḹֻ

ɵ Ḹ֛ ǓʥӦѝǮƲ ♅ǲ ǠȒ˗ὕ ǓʥӦѝǱḹֻȋƲ ǵ֚ꜘȋ Ǔ

ƱǮǔǭǋǱǋḹֻǱǰƲ ḸǓǤȔǍȅǮǵʝὑ

ɵ Ǔ ǯǵ ̝ș ȚǮǋǱǋƲȅǦǶ ̝ǠȒǚǯǲȏǪǭ ǵⱲ ǲ ◙

Ʊ Ǔ֗ǽǯ ǏȐȓȒḹֻ

ɵ ǵ ֒ǵ ҲȋƲ ǵ ǒȐƲ▌╠ǲר͜ ș ὁǲ ȓ ǠǚǯǓ

Ʊ˔ ǜȓȒḹֻ Ǳǰ

֓ Ƽ⁸ ɵ᷂ḢӋ ȹɱȽɶɵ ↑ ǵǦȈǵ ǲȏȒ ♅ᾍꜘǵ ╠ǔƽ ᶧ ˲ ̝ Ṳ̝
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֓ ˬ ♅ᾍꜘɜɉɣȠɩ ˬ

Ƽȋȇș♬Ǳǋ˗ ǲȏȒ ƽ ǵ ɓɫɶ

ᶫ  

相談・発見・通報 

状況確認（実態調査） 

早めの対応が必要 

要介護認定 他の援助方法の検討 

◆早急に対応を行わなかった場合
に、生命、身体、精神に重要な侵害
が生じる可能性が高いか。 
◆介護サービス等を投入しないと生
活が成り立たず、本人の権利擁護
に重要な問題が生じるか。 

職権による要介護申請 他の援助方法の検討 

◆本人が受診を拒んでいる等のために
要介護認定ができない場合でも、「やむ
を得ない事由による措置」を行うことは
可能である。 
◆この場合、成年後見制度等を利用し
て、要介護認定の「申請」を行うことが
できる段階になった時点で、後日申請
を行う。 

本人の同意 

本人の判断能力 

代理人等 説得して契約利用へ 

代理人による契約利用へ 

やむを得ない事由
による措置の実施 

成年後見
の申立て 

成年後見
の審判 

措置解除し、
契約利用へ

◆時間的に切迫していない場合は、成年後見申立てを
先に行い、その審判後に契約利用の形でサービス提供
を開始することが望ましい。 
◆緊急ショートステイ等の利用や入院等の他の手段に
よって時間を稼ぎ、その間に成年後見申立てや契約代
理人の選定を行うなどの方策をとり、契約利用に結び
付ける場合もある。 

契約による利用へ 

高い 低い 

認定済み 

未申請 

自立・非該当 

あり 
なし 

あり なし 

いる いない 
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